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» Ugyfélszolgdlat - TGvhd ligyelet

Ugyfélszolgalati iroda fdbb feladatai:

m Kozlzemi szerz&dés megkodtése, mddositdsa

m Szamldzdsi adatok modositdsa

m Dijjévairds, elszdmolds mddositésa

m Dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megdllapoddsok megkdtése

p Ugyfélszolgadlati iroda elérhetSsége: 312-989

Cim Ajka, Méra Ferenc u. 26.
Telefonszm 88 / 312-989

E-maill primer@ajkatavho.hu
Ugyfélfogadds Szlinetell

Kérjuk, hivjon minket telefonon!
Minden nap:

08:00 6ratdl, 15:00 ordig

312-396

Cim Ajka, Semmelweis u. 1/A.
Telefonsz&m 312-396

Hibabejelentési idd minden nap

00:00 6ratdl, 24:00 ordig

) Tavhd tgyelet
folyamatos elérhetdsége:

Ugyfélszolgdlatunkon, illetve Tavhé Uigyelettinkdn a szemé-
lyes Ugyfélfogadds tovabbi értesitésig szlinetel.
Fogyasztdink kizarélag irGsban (e-mail-ben vagy levélben),
valamint telefonon intézhetik a tavhészolgdaltatassal kap-
csolatos Ugyeiket.
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» Figyelem! Aprilisban a méroora
leolvasasat elhalasztjuk

A koronavirus magyarorszgi terjedése miatt a PRIMER Kft,
munkatdrsai, és fogyasztéi egészségének megdrzése érde-
kében elhalasztjuk a méréordk leolvasdsat.

» Szamldk kézbesitésével
kapcsolatos kérés

Kérjuk Tisztelt dijffizet&inket, hogy a szamldk téves kézbesité-
sének elkertlése érdekében a postaldddn neviket, illetve
pontos lakcimuket sziveskedjenek feltlintetni!
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PRIMER Ajkai Tavhdszolgaltatasi
Korlatolt Felelosségll Tarsasdg
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.

telefon & fax.: 88 / 312-394, 312-989, 210-602
e-mail: primer@ajkatavho.hu
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» Valtson e-szémléra

Informécidk Uj szolgdltatGsunkrol, az e-széamlardl

A PRIMER Ajkai Tavh&szolgaltatdsi Kft. az elézé (2019) évtdl
ugyfelei szdmara lehetévé tette az elekironikus szolgdltatdi
szamlat (e-szamla).

A papir alapU szamlarél vald attérés az e-szamléara mind a
lakossagi, mind a kozuleti ugyfeleink sz&mdara szabadon
valaszthatd, és téritésmentes.

Az e-szmla eldnyei:

m A sz&mldkat az interneten keresztul barmikor és barhol
meg lehet tekinteni, le lehet télteni.

m Az elektronikus Uton vald tovabbitds gyorsabb a papir
alaplval szemben, tébb idé marad a kiegyenlitésére,
a szédmlat mar a kidllités napjdn megkapja.

m Az e-szGmldkat csoportos beszedési megbizdssal,
egyedi banki utaldssal, vagy ugyfélszolgdalati irodénkban
készpénzes befizetéssel is rendezheti.

Az e-szdmla igénylésének mddijai:
m E-mail kUldése Ugyfélszolgdlati iroddnknak
m Online Ugyfélszolgdlatunkon (ajkatavho.hu) keresztul,

regisztralast kdvetden, az Ugyfélszolgdlat-Uzenetklldés
mendpont alatt.

Az Ugyintézés sordn adja meg a vevészamat, elektronikus
levelezési cimét (e-mail), illetve az e-szdmla rendezésének
modjat (csoportos beszedési megbizds, banki utalds, vagy
készpénzes befizetés).

» Irja meg észrevételét!
Eszrevételeit, javaslatait, illetve kérdéseit kiildje el a PRIMER
Ajkai Tavh&szolgdaltatdsiKft, részére.
Postazési, e-mail cimtnk:

m 8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.
® primer@ajkatavho.hu

Hozzaszoldsaval Onis szerkesztheti hirlevellinket.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» A személyes ligyintézés szlinetel!

Ugyfélszolgélat - Méra Ferenc utca

A koronavirus magyarorszagi terjedése miatt a PRIMER Kft.
munkatarsai, &s fogyasztéi egészségének megdrzése érde-
kében az aldbbirendelkezést Iéptette életbe 2020. marcius
18-10l. Kérjuk tgyfeleink egyuttmikodését!

AMoéra Ferenc utca 26. alatt mlkdds ugyfélszolgdlatunkon
aszemélyes Ugyfélfogadds tovabbi értesitésig szlinetel.
Fogyasztoink kizardlag irdstban (e-mail-ben vagy levélben),
valamint telefonon az alébbi elérhetéségeken intézhetik a
tavhészolgdltatdssal kapcsolatos Ugyeiket:

E-mail: primer@ajkatavho.hu
Telefon, minden nap: 08:00 6r&tdl 00:15 ordig.
m 88 / 312-989 dijfizetd valtozdssal, folydsz&mldval,
és szamldzdssal kapcsolatban,

m 88 / 312-394, 16-0s mellék: szamldzdssal, és
m 88/ 313-394, 13-as mellék: dijtartozdssal kapcsolatban.
Fogyasztd valtozdssal kapcsolatos Ugyek rendezése irds-
ban térténik (e-mail-ben vagy levélben), melyhez a nyom-
tatvanyok a www.agjkatavho.hu oldalrél, az Ugyintézés, és
valtozdsok kezelése menUpontbdl érhetdk el.

) Figyelem! A pénztdri befizetés szlinetel!

A rendkivuli helyzetre vald tekintettel, pénztari befizetés he-
lyett, befizetéseiket készpénz atutaldsi megbizdssal (csek-
ken), illetve banki atutaléssal teljesithetik.

Marcius honapban készpénz atutaldsi megbizdst (csekket)
a bejarat elétt elhelyezett taroldé dobozbdl lehet elvenni.
Kérjk, hogy szamlanként egy csekket vigyenek!

2020. dprilis 01-t6l a pénztari befizetdk, a tvhdszolgdltatdsi
szdmla mellé tovabbi rendelkezésig kitoltott készpénz atu-
taléisimegbizdst (csekket) kapnak.

» Online Ugyfélszolgdlat: ajkatavho.hu

Leolvasdsi idészakban online vizéra bejelentés, illetve kdz-
vetlen UzenetkUldés ugyfélszolgdlatunk felé.
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» A személyes ligyintézés sziinetel!

Tavho ligyelet - Semmelweis utca

A koronavirus magyarorszagi terjedése miatt a PRIMER Kft,
munkatdrsai, &s fogyasztdi egészségének megdrzése érde-
kében az aldbbirendelkezést Iéptette életbe 2020. mdarcius
18-t6l. Kérjuk ugyfeleink egyuttmikodését!

A Semmelweis utca 1/A. alatt mikddd tavhé tgyelettnk a
személyes Ugyfélfogadds tovabbi értesitésig szlinetel.
Fogyasztdink kizérdlag irdsban (e-mail-ben vagy levélben),
valamint telefonon az aldbbi elérhetéségeken intézhetik a
tavhészolgdltatdssal kapcsolatos tgyeiket:

E-mail: primer@ajkatavho.hu
Telefon: 88 / 312-396,
minden nap: 08:00 6r&tél 21:00 ordig.

Felhaszndldsi helyeken munkatdrsaink kizarélag hibael-
haritast végeznek, megfeleld véddbfelszerelésben. Tovabbi
értesitésig az aldbbi lakossagi, illetve kodzuleti felhaszndldsi
helyeken végzett, nem hibaelhdritdsi tevékenységet fel-
fuggesztjuk:

m Vizmérd ordk alldsanak leolvasdasa

= Vizmérd érdk plombdldsa

m F(itési rendszer Uritése, illetve toltése, légtelenités
m | égtelenités lakasban, egyéb épuletrészben

) Figyelem! A pénztdri befizetés sziinetel!

A rendkivUli helyzetre vald tekintettel, pénztari befizetés he-
lyett, befizetéseiket készpénz atutaldsi megbizdssal (csek-
ken), illetve banki dtutalassal teljesithetik.

» Felhaszndloi k6zosség képviselete

A felhaszndldi kdzdsség képviseldje, vagy megbizottja (k-
z6s képviseld) jogosult atévhdszolgdaltatd felé képviseletre.

A képviseld feladata:

m Szerz&dést kot, szerzédést modosit,

= meghatdrozza a vételezett tavhé dijdnak
szétosztasi modjat (utdlagos koltségosztds esetén).

A tavhoészolgaltatasi kdzUzemi szerz&désnek tartalmaznia
kell annak a személynek, illetve szervezetnek az adatait,
akivel a PRIMER Kft. a kapcsolatot tartja.

Tavhészolgaltatas a
Roérnyezetbarat kényelem!
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Hasznos és fontos tudnivalok:
www.ajkatavho.hu
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Fltésledllitas

A PRIMER Kft. tdjékoztatja a felhaszndldkat, illetve a dijfize-
t6ket, hogy az épulletekben a fitésszolgditatds ledllitdséara
azaldbbimddon vanlehet&ség.

FUtési idészakban - szeptember 15. és oktdber 15, kbzdtt,
valamint &prilis 15. &s md&jus 15. kdzott:

H&szolgdltatdsi szerzddéssel és sajat hékdzponttal rendel-
kezd épulet esetében a szerz&désben megjeldlt személy
(kdzs képviseld, futési megbizott) telefonon, vagy irGsban
torténd bejelentését kdvetden 4 ordn belll a szolgdltatd
ledllitja a fités-szolgdltatdst.

A h&szolgditatdsi szerzédéssel, illetve egyUttes szerz&déssel
nem rendelkezd lakdépuletek esetében a szolgdlitatd ledl-
litja a fltésszolgaltatast megrendelés hianydban is, ha az
idojards elérejelzés alapjdn a napi kdzéphdmérséklet 2 na-
pon tllvarhatéan 12 Celsius-fokndl magasabb.

Ha a 12 Celsius-fokndl magasabb napi kézéphdmérséklet
mellett kérnek a hészolgaltatasi szerzé6déssel, illetve egyut-
tes szerz6déssel nem rendelkezd épuletek fltésszolgdlta-
tast, akkor ehhez irGsban térténd megrendeléstk szUksé-
ges, amelyet az érintett dijfizetdk tdbbségének, tehat 50% +
1fének ald kellirnia.

A fltés ledliitdsaval, Ujrainditdsaval kapcsolatban tovéabbi
informacidkat ad ugyfélszolgdlati irodank, illetve tavfitési
ugyeletiink e-mail-ben vagy telefonon.

Hirlevél a Facebook-on is!
PRIMER Ajka Hirlevél cimen Facebook oldalt indi-
f tunk a fogyasztdinkkal vald minél kdzvetlenebb
kommunikacié érdekében. Tetszik! Klikk!

www.facebook.com/ajkatavho

Facebook oldalunk folyamatosan tdjékoztatést ad a varos
tavhészolgdltatdsanak mikodésérdl, informdaciét ad hasz-
nos és fontos tudnivalokrol.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Keresse honlapunkat

Honlapunk folyamatosan téjékoztatast ad a varos tavhé-
szolgaltatasanak mikoddésérdl, informaciét ad hasznos és
fontos tudnivaldkrol.

A www.ajkatavho.hu honlap tartalma:

m Elérhetdségeink, hibabejelentés

m Dijak, dijoefizetés, illetve tavhdszamla értelmezése

= Melegviz mennyiségmérd mérdallas bejelentés

m Tadmogatdsok, kérelmek, illetve panaszbejelentés

m Felhaszndldi, diffizetsi valtozdsok bejelentése

= Kapcsolt energiatermelés

m F(ités céll tavhoszolgdaltatas, tudnivaldk és informdéciok
m Haszndlati melegviz szolgdltatds, fudnivaldk és inform.
= Jogszabdlyok, letdlthetd formanyomtatvanyok

m Kdzvetlen UzenetkUldés

m Regiszirdcié utdn, online intézhetd

Honlapunkon online intézheti a melegviz mennyiségmérd
fogyasztdsanak bejelentését (bejelentési idészak alatt), és
kdzvetlen kuldhet Uzenetet Ugyfélszolgdlatunknak.

Vegye igénybe On is honlapunk szolgditatdsait!

» Termosztatikus radiatorszelep

Fontos tudnivalék a termosztatikus

radidtorszelep haszndlatdhoz

Ahol afltéskorszerUsitést kdvetden a radidtorokat automa-
tikus szelepekkel IGttAk el, ott a termosztatikus szelepeket a
fUtési szlinetben a kdvetkezd fltési idészak kezdetéig telje-
sen nyitott dllapotban kell tartani.

A termosztatikus szelepek mikodési elvébdl koévetkezik,
hogy a termosztét a nydri meleg idében magas hémér-
sékletet érzékelve automatikusan lezar.

Ugyanakkor csak a nyitott termosztatikus szelepek mellett
Urithetd és tolthetd az épulet flitési rendszere, tovabbd a
légtelenités is a szelep nyitott dllapotéban mikddik és a
szelep zaré eleme nemragad|e.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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