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Ugyfélszolgdlat - Tavho ligyelet

Ugyfélszolgalati iroda fdbb feladatai:

m Kozlzemi szerz&dés megkodtése, mddositdsa

m Szamldzdsi adatok modositdsa

m Djj j6vairds, elszdmolds modositasa

m Dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megdllapoddsok megkdtése

Ugyfélszolgalati iroda elérhetdsége: 88 / 312-989
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PRIMER Ajkai Tavhdszolgaltatasi
Korlatolt Felelosségti Tarsasdg
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.

telefon & fax.: 88 / 312-394, 312-989, 210-602
e-mail: primer@ajkatavho.hu

)

Cim Ajka, Méra Ferenc u. 26.
Telefonsz&m 88 / 312-989
E-mail primer@ajkatavho.hu
Ugyfélfogadéasi ids Munkanapokon
08:00 6ratdl, 12:00 ordig
Szerda

08:00 oratdl, 20:00 ordig

Tavhadij befizetési lehetoségek:

Ugyfélszolgalat Mora Ferenc u. 26. (féldszint)

Munkanapokon befiz. | 08:00 ératdl, 12:00 éréig

Szerda 08:00 6ratol, 20:00 6rdig

Egyéb befizetés - Urités, toltés, plombalds:

Tavfltési Ugyelet Semmelweis u. 1/A.

Munkanapokon befiz. | 07:30 6ratol, 14:45 ordig

Tavho lgyelet
folyamatos elérhetdsége:

88 /312-396

Cim Ajka, Semmelweis u. 1/A.
Telefonsz&m 88 / 312-396
E-mail ugyelet@ajkatavho.hu

Hibabejelentési idd minden nap

00:00 ératol, 24:00 ordig

A fltési idényen kivul személyes Ugyintézésre munkanapo-
kon 07:00 ératdl, 15:00 érdig van lehetdség.

Szadmldk kézbesitésével
kapcsolatos kérés

Kérjuk Tisztelt dijfizetdinket, hogy a szadmldk téves kézbesité-
sének elkerllése érdekében a postaldddn neviket, illetve
pontos lakcimUket sziveskedjenek feltlintetni!
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» Figyelem! Vdltozik a mérooérak
leolvasasanak rendje
November havi leolvasdssal érintett utcdk listjja:
Utcanév: Hazszam:
Alkotmany u. paros, pdratian
Béke u. paros, pdratlan
Brody . u. 1-7,4-6
Cserhat u. pdros
Csingeri u. 1-3
Dedk F. u. 2-8, 46-54
F& u. 56-60
Frankel L. u. 16-24
Futd u. 1-7,2-8
Farst S. u. 1
Hétvezér u. pdratian
Ifjusag u. 1A, 18B,1-7
Jozsef A. u. pdratian
Jubileumi park
Kérhdaz u. 1-5.
Kosztoldanyi u. 1-17,2/A. 2-14
Mdjus 1 tér 1-13.
Mora F. u. 1-5,2-22
Méricz Zs. u. 2-6,20-26,7-11
Pet&fi S. u. 21-47
Puskin u. 2-8
Rakoczi UL pdros
R&zsa u. 1
Sport u. 23
Szabadsag tér 6
TUzolté u. paros, pdratlan
Verseny u. paros, pdratlan
A méré leolvasassal kapcsolatos kérdéseiket feltehetik e-
mail-ben: a primer@ajkatavho.hu cimen, illetve a 88 / 312-
989 vagy a 312-396-os telefonszamunkon.
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» Fiitésinditas 2019

FIGYELEM! A fGtésindités feltétele az épuletek felhaszndléi
berendezéseinek Uzemképes dllapota.

A felhaszndléi berendezések Uzemképes dllapotdnak biz-
tositdsa a fltési idészak kezdetére a lakdkdzdsség kotele-
zettsége és alapvetd érdeke.

A fGtésinditas taldn legfontosabb feltétele, hogy oz épuU-
letek fUtési rendszere feltdltott és kilégtelenitett dllapotban
legyen. Tajékoztatjuk L"ngfeleinke’r, hogy szeptember 15
utén Tarsasdgunk oz épuletek Uritését a nagyszamu hiba-
bejelentés elkertlése érdekében nemvégziel.

A PRIMER Kft. tGjékoztatja a felhaszndlokat, illetve a dijfize-
toket, hogy az épliletekben a fiitésszolgdaltatds megkezdé-
sére azaldbbi médon van lehetdség:

Fltési idészakban » szeptember 15. és oktéber 15. kbzdtt,
valamint aprilis 156. és madjus 15. kdzdtt:

H&szolgdltatdsi szerzddéssel és sajat hékdzponttal rendel-
kezd épulet esetében a szerz&désben megjeldlt személy
(kdzbs képviseld) telefonon, vagy irdsban térténd bejelen-
tését kdvetden 4 6rén belll a szolgdlitaté megkezdi a fités-
szolgdltatast.

H&szolgdltatdsi szerzddéssel, illetve egyUttes szerz&déssel
nem rendelkezd lakdépulletek esetében a szolgditatd meg-
kezdi a fUtésszolgdaltatast megrendelés hidnydbanis, ha az
id&jaras elérejelzés alapjdn a napi kdzéphdmérséklet 2 na-
pontllvarhatéan 12 Celsius-fok alé stllyed.

Ha 12 Celsius-fokndl magasabb napi kézéphdmérséklet
mellett kérnek a hészolgdltatési szerz&déssel, illetve egytt-
tes szerz6déssel nem rendelkezd épuletek fltésszolgdlta-
tast, akkor ehhez irdsban térténd megrendeléstk szUksé-
ges, amelyet az érintett dijfizeték tdbbségének, tehdt 50% +
1 fének aldkellirnia.

A Szolgdiltatd oktéber 15-t8l dprilis 15-ig fltési céld tavhé-
szolgdltatast folyamatosan biztosit, ha errél a felhaszndld
épuletek masképp nem rendelkeznek képviselsjuk Gtjan.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Légtelenitési zavarok
bejelentése és elharitdsa

A nydri javitési, lakas-felUjitasi, atalakitési, szerelési, festési
munkdk sordn a hdz egy vagy tébb lakdséban gyakran
leszerelik, esetleg kiis cserélik aradidtort, Ehhez az épuletek
fltési rendszerét hosszabb-révidebb ideig le kell Uriteni,
majd feltdlteni.

A Szolgdltatd a fltési hdldzatok tdltéséhez sdtalanitott, 18-
gyitott vizet, tehdt nem ivovizet haszndl, minimdalisra csdk-
ken’rve kUIc")nc")sen a rodié‘rorok vizkévesedésé’r volomin’r
kerulhe‘mek amelyek kulonféle zajokkal jelzik 1étUket, a ra-
didtorkopog. zorog.

A feltéltés utdn a fitési idény nagyszdmu hibabejelentés-
sel, fitési zavarokkal indul. A beérkezd panaszok tiinyomo
része légtelenitési problémadkra vezethetd vissza.

Ezeknek a hibdknak az elhdritédsa nagyon gyakran okoz a
szolgdltaténak nehézséget, a lakdknak pedig kényelmet-
lenséget azokndl az épuleteknél, ahol a légteleniték a felsd
szint lakdsain belll taldlhatok.

A légtelenités miatti kényelmetlenség a legfelss szinten él6
lakdkat érinti, de a szolgdaltatasi zavar a felszalld vezetékre
kotott valamennyi héleaddt, mivel a légtelenitési elégte-
lenség miatt astrangokon ledlihat a fltéviz dramlésa.
Megoldds az automata Iégteleniték lakdsbdl torténd kive-
zetése, melyet a PRIMER Kft. anyagdéron, munkadij felsza-
mitdsanélkul elvégez.
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» Figyelem! Vdltozik a mérooérak
leolvasdsdnak rendje

A melegviz mérékdn mért mennyiségek gyorsabb, illetve
pontosabb elsz&moldsa érdekében a PRIMER Kft, megval-
toztatja améréordk leolvasdsénak rendjét.

A tavhovel ellatott lakésok és egyéb felhaszndldok egyik
felében dprilis végén, a masik felében november végén
torténik a leolvasds. A leolvasds oz eddigi gyakorlatnak
medgfeleléen a megbontdas szerinti terlleteken évente egy
alkalommal térténik. A leolvasdst megelézéen 2-3 nappal a
|épcséhdazakban tdjékoztatdt helyezink el, melyen feltln-
tetjuk aleolvasasidejét.

November havi leolvasdssal érintett utcak >>
Lapozzon a hirlevél hatoldaléra.
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Hasznos és fontos tudnivalok:
www.ajkatavho.hu

» Mondja el véleményét!
Szolgaltatds Felméro Kérdoiv

Tisztelt Fogyaszto!

A PRIMER Kft. egyik f&6 feladata a lakossagi bizalom meg-
erbsitése és aszolgdlitatds szinvonaldnak emelése.

Kérjuk toltse ki az aldbbi kérdsivet! A kitdltésnél - fogyasztoi
azonositdjan kivul - személyes adatait nem kell megadnia.
A kitoltés utdn a kérddivet ugyfélszolgdlatiirodénkon, vagy
ugyeletunkdn adjale.

Ha On kitslti, valamint leadja a kérd&ivet, azzal munkdnk és
szolgdltatdsunk szinvonaldnak emelését segité eld.

K&szonjuk egyuttmikddését és segitségét!

Ertékeljen minket!

Kérjuk az aldbbi értékek alapjén osztdlyozza 2017 és 2018
évitevékenységlnket X-el anégyzetben jeldlve.

H Eelégedeﬁ :I n Eébbnyire elégedetlen :I
n Eidnyossdgok mellett jé:l n I:elégedeﬂen :I
E(ézepesen elégedett :I

Milyennek itéli meg...

Ugyfélszolgdlatunkat személyes Gigyintéztés esetén

Bla el /Al ]

Ugyfélszolgalatunkat telefonon térténd tigyintézés esetén

Blalalal |}

Munkatarsaink segitékészségét

Bla el /Al ]

Ugyeletiink elérhetéségét (személyes, telefon, e-mail)

s I < [INY - [ - (]

A hibaelharitds gyorsasagdt, szakszerlségét

BLal/alal |}

—l—-

Informéciok & tudnivalok Ll ]
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Minennek itéli meg...

Uj e-sz&mla szolgdltatdsunk hasznossagéit

Tl - 1ml - 18] - B 1

Weblapunkon elérhets Online Ugyfélszolgalatunkat

BLa e /al ]

Weblapunk éatlathatésagat

s I < [INY - [ - ) [

A szamldink értelmezhetéségét

Blalal/al |

A szolgditatésainkrol kapott informdacidk mennyiségét

(s I < [INY - [ - ) [

Kérjuk réviden indokolja, ha valamelyik kérdésre a tobb-
nyire elégedetlen, vagy elégedetlen valaszt jeldlte be.

Adja le, és nyerjen!

A PRIMER Kft. azok kozott akik kitdltve leadjdk a kérddivet -
ugyfélszolgdlatunkon, vagy ugyelettinkén - 3 db. 10.000-Ft.
értékl vasarldsi utalvanyt sorsol ki.

Leaddsihataridé: szeptember 27. péntek

A beazonositds miatt, kérjuk adja meg felhaszndldsi hely
azonositd szamat, ami 11 sz&mjegyu:

R

Anyerteseketlevélben értesitjlk.
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