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Ugyfélszolgdlat - Tavho ligyelet

Ugyfélszolgalati iroda fdbb feladatai:

m Kozlzemi szerz&dés megkodtése, mddositdsa

m Szamldzdsi adatok modositdsa

m Dijjévairds, elszdmolds mddositésa

m Dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megdllapoddsok megkdtése

Ugyfélszolgdlati iroda elérhetssége: 3 12-989

Cim Ajka, Méra Ferenc u. 26.
Telefonsz&m 312-989

E-maill primer@ajkatavho.hu
Ugyfélfogadasi idé Munkanapokon

08:00 oratdl, 12:00 ordig

Szerda

08:00 oratdl, 20:00 ordig

Tavhadij befizetési lehetdségek:

Ugyfélszolgdlat | Mora Ferenc u. 26. (kdzpont)
Munkanapokon befiz.  08:00 ér&tdl, 12:00 6rdig
Szerda 08:00 6ratol, 20:00 ordig
Tavfditési Ugyelet | semmelweis u. 1/A.
Munkanapokon befiz.  07:30 6ratol, 14:45 6rdig

Tavhao ligyelet

folyamatos elérhetdsége: 312-396
Cim Ajka, Semmelweis u. T/A.
Telefonsz&m 312-396
Hibabejelentési idd minden nap

00:00 6ratdl, 24:00 ordig

A fUtési idényen kivll személyes Ugyintézésre munkanapo-
kon 07:00 ératdl, 15:00 érdig van lehetdség.

Hirlevél a Facebook-on is!
PRIMER Ajka Hirlevél cimen Facebook oldalt indi-
f funk a fogyasztdinkkal vald minél kdzvetlenebb
kommunikdciod érdekében. Tetszik! Klikk!

www.facebook.com/ajkatavho

Tavhészolgaltatas a
Roérnyezetbarat kényelem!
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PRIMER Ajkai Tavhdszolgaltatasi
Korlatolt Felelosségll Tarsasdg
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.

telefon & fax.: 88 / 312-394, 312-989, 210-602
e-mail: primer@ajkatavho.hu

)

» Valtson e-szémléra

Informécidk Uj szolgdltatGsunkrol, az e-széamlardl

A PRIMER Ajkai Tavh&szolgdiltatds Kft. mdjus 1-t6l az Ugyfelei
sz&mara lehetéveé tette az elektronikus szolgdaltatdi szamilat
(e-sz&mla).

A papir alapU szamlarél vald attérés az e-szamléara mind a
lakossagi, mind a kozuleti ugyfeleink sz&mdara szabadon
valaszthatd, és téritésmentes.

Az e-szmla eldnyei:

m A sz&mldkat az interneten keresztul barmikor és barhol
meg lehet tekinteni, le lehet télteni.

m Az elektronikus Uton vald tovabbitds gyorsabb a papir
alaplval szemben, tébb idé marad a kiegyenlitésére,
a szédmlat mar a kidllités napjdn megkapja.

m Az e-szGmldkat csoportos beszedési megbizdssal,
egyedi banki utaldssal, vagy ugyfélszolgdalati irodénkban
készpénzes befizetéssel is rendezheti.

Az e-szdmla igénylésének mddijai:
m Személyes Ugyintézés sordn, ugyfélszolgdlati iroddnkban
m Online Ugyfélszolgdlatunkon (ajkatavho.hu) keresztul,

regisztralast kdvetden, az Ugyfélszolgdlat-Uzenetklldés
mendpont alatt.

Az Ugyintézés sordn adja meg a vevészamat, elektronikus
levelezési cimét (e-mail), illetve az e-szdmla rendezésének
modjat (csoportos beszedési megbizds, banki utalds, vagy
készpénzes befizetés).

» Irja meg észrevételét!
Eszrevételeit, javaslatait, iletve kérdéseit kUldje el a PRIMER
Ajkai TavhészolgaltatdsiKft. részére.
Postdzasi, e-mail cimUnk:

m 8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.
® primer@ajkatavho.hu

Hozzaszoldsaval Onis szerkesztheti hirlevellinket.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Flitésledllitas
A PRIMER Kft. tdjékoztatja a felhaszndldkat, illetve a dijfize-
téket, hogy az épulletekben a fltésszolgdltatds ledliitdsara
azaldbbimddon vanlehet&ség.
FUtési iddszakban - szeptember 15. és oktdber 15. kbzdtt,
valamint &prilis 15. &s md&jus 15. kdzott:
H&szolgdltatdsi szerzddéssel és sajat hékdzponttal rendel-
kezd épulet esetében a szerz&désben megjeldlt személy
(kdz6s képviseld, fitési megbizott) telefonon, vagy irdsban
torténd bejelentését kdvetden 4 ordn belll a szolgdltatd
ledllitja a fités-szolgdaltatdst.
A hészolgdiltatdsi szerzédéssel, illetve egyUttes szerz&déssel
nem rendelkez& lakdépuletek esetében a szolgdltatd ledl-
litja a fltésszolgaltatast megrendelés hianydban is, ha az
idojards elérejelzés alapjdn a napi kdzéphdmérséklet 2 na-
pontllvarhatéan 12 Celsius-fokndl magasabb.
Ha a 12 Celsius-fokndl magasablb napi kdzéphdmérséklet
mellett kérnek a hészolgdltatasi szerz6déssel, illetve egyut-
tes szerz6déssel nem rendelkezd épuletek fltésszolgdlta-
tast, akkor ehhez irGsban térténd megrendeléstk szUksé-
ges, amelyet az érintett dijfizetdk tobbségének, tehat 50% +
1fének ald kellirnia.

A ftés ledliitasaval, Gjrainditdsdval kapcsolatban tovabbi
informdacidkat ad ugyfélszolgdlati irodank, illetve tavflitési
ugyeletiink személyesen, vagy telefonon.

» Radidtorcsere, Urités és toltés

Sziikséges teenddk

A szolgdltatdsba bekapcsolt felhaszndild csak az épulettu-
lojdonosok, (illetve kdzds képviseld) és a tavhdszolgdltatd
elézetes hozzdjaruldsaval helyezhet vagy alakithat at, mar
meglévé felhaszndldi berendezést.

Az ehhez szUkséges formanyomtatvanyok beszerezheték a
Tavfitési Ugyelet (Ajka, Semmelweis u. 1/A.) munkatdrsa-
itol.

A megfeleld fipuslu fUtétestek kivalasztaséat, méretezését
tarsasdgunk végzi dijmentesen.
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) Radiétorcsere, Uirités és tdltés (folytatdas)

A fUtési halozat lelritésének, illetve feltdltésének dija fitési
id&szakon Kiviil 6.000- Ft.+AFA / megrendelés, flitési id&szak-
ban 12.000-Ft.+AFA / megrendelés, melyet a Méra Ferenc
utca 26. ll. emeleti pénztéarunkban tfudnak megrendelni,
valamint befizetnifelhaszndaldink.

Arendszer toltését az Urités napjatdl szamitva 10 napon be-
|Ulelkell végezni.

A felhaszndld tulajdondban 1évé berendezések Uzemelte-
tése, karbantartasa, fejlesztése a tulajdonos feladata.

A javitasi, karbantartasi feladatokat Ugy célszerl szervezni,
hogy a fltési idészakban (szeptember 15-t61, mdjus 15-ig)
csak rendkivUl indokolt esetben, Uzemzavar esetén tortén-
het munkavégzés.

A felhaszndld csak a tévhészolgdaltatd elézetes hozzajdruld-
savalhelyezhet at, alakithat &t felhaszndldiberendezést.

A fUtési rendszer az osztatlan k&zds tulajdon részét képezi,
ezért radidtorcsere esetén a felhaszndldknak egyeztetési
kotelezettsége dll fenn az épulet tulajdonosaival szemben.

A feltéltés elmaraddsa

Sok esetben eléfordul az is, hogy a kdzds képviseldk tudta
nélkul szerelik le atulajdonosok a radidtorokat. Ez kUldondsen
6sszel jelent problémat amikor a hideg idgjards bekdszon-
tével a kdzos képviseld megrendeli a fUtést.

llyen esetekben fordul el6, hogy fltés inditdsakor arendszer
nincs feltéltve, vagy nem Uzemel megfeleld moddon, ezért a
fUtésinditdsa jelentds késedelmet szenved.

Kérjuk, hogy aradiatorcserét megfeleld felkészlltség szak-
emberrel végeztessék el.

T&jékoztatjuk Ondket, hogy megrendeléseiket, (Urités/tol-
tés) illetve a munkdlatok megkezdésének, befejezésének
id&pontjat a Tavfitési Ugyeleten be kell jelenteni.

A PRIMER Kft, a tervezett fltéskorszerUsitéseket fltési idé-
nyen kivul javasolja elvégezni.

» Szamldk kézbesitésével
kapcsolatos kérés

Kérjuk Tisztelt dijffizet&inket, hogy a szamldk téves kézbesité-
sének elkertlése érdekében a postaldddn neviket, illetve
pontos lakcimuket sziveskedjenek feltlintetni!

Tavhészolgaltatas a
Roérnyezetbarat kényelem!
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Hasznos és fontos tudnivalok:
www.ajkatavho.hu
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» Termosztatikus radiatorszelep

Fontos tudnivaldk a termosztatikus
radidtorszelep haszndlatdhoz

Ahol afltéskorszerUsitést kdvetéden a radidtorokat automa-
tikus szelepekkel lattdk el, ott a termosztatikus szelepeket a
fUtési szlnetben a kdvetkezd fltési iddszak kezdetéig telje-
sen nyitott dllapotban kell tartani.

A termosztatikus szelepek mikddési elvébdl kdvetkezik,
hogy a termosztét a nydri meleg idében magas hémér-
sékletet érzékelve automatikusan lezar.

Ugyanakkor csak a nyitott termosztatikus szelepek mellett
Urithetd és tolthetd az épulet fltési rendszere, tovébbd a
légtelenités is a szelep nyitott dllapotdban mikddik és a
szelep zard eleme nemragadle.

» Fontos tudnivaldk!

Ugyintézés kényelmesen, egyszeriien

Felhivjuk difizet&ink figyelmét, hogy a szémlakézbesitést
kdvetd idészakban, a felesleges sorbandllds elkertlése vé-
gett, amennyiben csak tavh&dijat kivannak befizetni, lehe-
t&ség szerint a Tavfitési Ugyeleten mikadd pénztdrunkat
vegyék igénybe, vagy élienek az Ugyfélszolgdlati Iroda
szerdai 20:00 ordig tartd nyitvatartasi lehet&ségével.

Kérjuk, hogy az Ugyintézéshez, annak gérdulékenysége ér-
dekében az alébbiakat sziveskedjenek magukkal hozni:
m Koltdzés, tulajdonos/bérlévaltozas esetén:
tulajdonilap, addsvételi/bérleti szerz6dés masolata,
mérdallasok, gyari szamuk
(afelek egyuttes személyesjelenléte szUkséges)
® Elhunyt esetén:
halottianyakdnyvikivonat, hagyatékivégzés

Tovabbi informdcidkért kérdezze Ugyfélszolgdlati iroddnk
munkatarsait telefonon, vagy személyesen.

Ugyfélszolgélati iroda tel.: 312-989

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Keresse honlapunkat

Honlapunk folyamatosan téjékoztatast ad a varos tavhé-
szolgaltatasanak mikoddésérdl, informaciét ad hasznos és
fontos tudnivaldkrol.

A www.ajkatavho.hu honlap tartalma:

m Elérhetdségeink, hibabejelentés

m Dijak, dijpefizetés, illetve tavhdszamla értelmezése

= Melegviz mennyiségmérd mérdallas bejelentés

m Tadmogatdsok, kérelmek, illetve panaszbejelentés

m Felhaszndldi, diffizetsi valtozdsok bejelentése

= Kapcsolt energiatermelés

m F(ités céll tadvhoszolgdaltatas, tudnivaldk és informdéciok
m Haszndlati melegviz szolgdltatds, tudnivaldk és inform.
= Ugyfélszolgdlat, (elére) iddpont foglalés

m Jogszabdlyok, letélthetd formanyomtatvanyok

= Sth ...

m Regisziracidé utdn, online intézhetd

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhaszndldinkat, illetve dijfizetsinket,
hogy a megujult honlapunkon online (interneten keresztul)
intézheti a melegviz mennyiségmérsd fogyasztdsanak beje-
lentését (bejelentésiiddszak alatt), valamint elére foglalhat

idépontot ugyfélszolgalatunkon a kényelmesebb Ugyinté-
zése érdekében.

Tovdabbiinformaciék: www.ajkatavho.hu

Vegye igénybe Onis honlapunk Gj szolgdltatésait!

» Felhaszndlbi k6zosség képviselete

A felhaszndldi kdzodsség képviseldje, vagy megbizottja (kd-
z&s képviseld) jogosult atavhdszolgdaltatd felé képviseletre.

A képviselS feladata:

m SzerzGdést kot, szerz&dést modosit,
®m meghatdrozza a vételezett tavhé dijénak
szétosztasi modjat (utdlagos koltségosztds esetén).

A tavhészolgaltatasi kdzUzemi szerzddésnek tartalmaznia
kell annak a személynek, illetve szervezetnek az adatait,
akivel a PRIMER Kft. a kapcsolatot tartja.
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