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Ugyfélszolgdlat - Tavho ligyelet

Ugyfélszolgalati iroda fdbb feladatai:

m Kozlzemi szerz&dés megkodtése, mddositdsa

m Szamldzdsi adatok modositdsa

m Djj j6vairds, elszdmolds modositasa

m Dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megdllapoddsok megkdtése

Ugyfélszolgdlati iroda elérhetssége: 3 12-989

Cim Ajka, Méra Ferenc u. 26.
Telefonsz&m 312-989
E-maill primer@ajkatavho.hu

Ugyfélfogadasi idé Munkanapokon

08:00 6ratdl, 12:00 ordig
Szerda

08:00 6ratdl, 20:00 ordig

Pénztari befizetési lehetoségek:

Ugyfélszolgdlat | Mora Ferenc u. 26. (kdzpont)
Munkanapokon befiz.  08:00 ér&tdl, 12:00 6rdig
Szerda 08:00 6ratol, 20:00 ordig
Tavfditési Ugyelet | semmelweis u. 1/A.
Munkanapokon befiz.  07:30 6ratol, 14:45 6rdig

Tavhao ligyelet

folyamatos elérhetdsége: 312-396
Cim Ajka, Semmelweis u. 1/A.
Telefonsz&m 312-396
E-maill ugyelet@ajkatavho.hu
Hibabejelentési idd minden nap

00:00 6ratdl, 24:00 oréig

A fltési idényen kivul személyes Ugyintézésre munkanapo-
kon 07: 00 6réitdl, 15:00 6rdig van lehetdség.

Hirlevél a Facebook-on is!
PRIMER Ajka Hirlevél cimen Facebook oldalt indi-
f tfunk a fogyasztdinkkal vald minél kbzvetlenebb
kommunikacié érdekében. Tetszik! Klikk!

www.facebook.com/ajkatavho

Tavhészolgaltatas a
Roérnyezetbarat kényelem!
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PRIMER Ajkai Tavhdszolgaltatasi
Korlatolt Felelosségll Tarsasdg

8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.
telefon & fax.: 88 / 312-394, 312-989, 210-602
e-mail: primer@ajkatavho.hu

)

» Keresse honlapunkat

Oj: Online Ugyfélszolgélat a honlapunkon

Honlapunk folyamatos tdjékoztatast ad a vdaros tavhé-
szolgdltatésanak mikddésérdl, informdéciodt ad hasznos és
fontos tudnivaldkrol.

A www.ajkatavho.hu honlap tartalma:

m Flérhetdségeink, hibabejelentés

m Dijak, dijoefizetés, illetve tdvh&sz&mla értelmezése

m T&dmogatdsok, kérelmek, illetve panaszbejelentés

= Felhaszndldi, dijfizetsi valtozdsok bejelentése

m Kapcsolt energiatermelés

m F(ités célu tavhdszolgdltatds, tudnivaldk és informdaciok
= Haszndlati melegviz szolgdltatds, tudnivaldk és inform.
m Jogszabdlyok, letolthetd formanyomtatvanyok

= Stb...

Uj szolgdltatdsok honlapunkon:

m E|&zetes idSpontfoglalds Ugyintézéshez
m K&zvetlen UzenetkUldés

m Melegviz mér&oéradllds bejelentése

Hogyan haszndlja?

Keresse fel az ajkatavho.hu cimen taldlhatd honlapunkat.
Regisztraljon Online Ugyfélszolgalatunkon és intézze tavho-
szolgdltatéissal kapcsolatos Ugyeit kényelmesen.

Adjameg - arendszer dlltal kért - adatait.

Jelentse be melegviz mérddra alldsat (a bejelentésiiddsza-
kon belll), foglaljon id&pontot Ugyfélszolgdlati iroddnkon,
hogy ne kellien varakoznia oz Ugyintézésnél, vagy kuldjon
Uzenetet kdzvetlenulfelénk.

Ugyintézés gyorsan és egyszerlien honlapunkon!

» K626s képviseld valtozds

A zbkkendmentes fltésindités miatt kérjlk, hogy a kdzds
képviseld személyében torténd valtozast alakdgydlés jegy-
z86kdnyv masolataval egyutt juttassdk el részinkre.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Fltésinditas 2017
FIGYELEM! A fGtésindités feltétele az épuletek felhaszndléi
berendezéseinek Uzemképes dllapota.
A felhaszndléi berendezések Uzemképes dllapotdnak biz-

tositdsa a fltési idészak kezdetére a lakdkdzdsség kotele-
zettsége és alapvetd érdeke.

A fUtésinditas taldn legfontosabb feltétele, hogy oz épuU-
letek fUtési rendszere feltdltott és kilégtelenitett dllapotban
legyen. Tajékoztatjuk L"ngfeleinke’r, hogy szeptember 15
utén Tarsasdgunk oz épuletek Uritését a nagyszamu hiba-
bejelentés elkertlése érdekében nemvégziel.

A PRIMER Kft. tGjékoztatja a felhasznalokat, illetve a dijfize-
toket, hogy az épliletekben a fiitésszolgdaltatds megkezdé-
sére azaldbbi médon van lehetdség:

Fltési idészakban » szeptember 15. és oktéber 15. kbzott,
valamint aprilis 15. és madjus 15, kdzdtt:

H&szolgdltatdasi szerzddéssel és sajat hékdzponttal rendel-
kezd épulet esetében a szerz&désben megjeldlt személy
(kdzbs képviseld) telefonon, vagy irdsban torténd bejelen-
tését kdvetden 4 6rén belll a szolgdlitatd megkezdi a fités-
szolgdaltatast.

H&szolgdltatdsi szerzddéssel, illetve egyUttes szerz&déssel
nem rendelkezd lakdépulletek esetében a szolgditatd meg-
kezdi a fltésszolgdaltatast megrendelés hidnydbanis, ha az
id&jaras elérejelzés alapjdn a napi kdzéphdmérséklet 2 na-
pontllvarhatéan 12 Celsius-fok alé stllyed.

Ha 12 Celsius-foknal magasabb napi kézéphdmérséklet
mellett kérnek a hészolgdltatési szerz&déssel, illetve egytt-
tes szerz6déssel nem rendelkezd épuletek fltésszolgdlta-
tast, akkor ehhez irdsban térténd megrendeléstk szUksé-
ges, amelyet az érintett dijfizeték tdbbségének, tehdt 50% +
1 fének aldkelliria.

A Szolgdiltatd oktéber 15-t8l dprilis 15-ig fltési céld tavho-
szolgdaltatast folyamatosan biztosit, ha errdl a felhaszndald
épuletek masképp nem rendelkeznek képviselsjuk Gtjan.

Tavhdészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Légtelenitési zavarok
bejelentése és elharitdsa

A nydri javitési, lakas-felUjitasi, atalakitdsi, szerelési, festési
munkdk sordn a hdz egy vagy tébb lakdséban gyakran
leszerelik, esetleg kiis cserélik aradidtort, Ehhez az épuletek
fltési rendszerét hosszabb-révidebb ideig le kell Uriteni,
majd feltdlteni.

A Szolgdltaté a fltési hdldzatok tdltéséhez sdtalanitott, 16-
gyitott vizet, tehdt nem ivovizet haszndl, minimdlisra csdk-
kentve kuldndsen a radidtorok vizkdvesedését, valamint
kertlhetnek, amelyek kulonféle zajokkal jelzik 1€tUket, a ra-
didtorkopog. zorog.

A feltéltés utdn a fitési idény nagyszdmu hibabejelentés-
sel, fitési zavarokkal indul. A beérkezd panaszok tiinyomo
része légtelenitési problémdkra vezethetd vissza.

Ezeknek a hibdknak az elhdritédsa nagyon gyakran okoz a
szolgdltaténak nehézséget, a lakdknak pedig kényelmet-
lenséget azokndl az épuleteknél, ahol alégteleniték a felsd
szint lakdsain belll taldlhatok.

A légtelenités miatti kényelmetlenség a legfelsd szinten élé
lakdkat érinti, de a szolgdaltatasi zavar a felszalld vezetékre
kotott valamennyi héleaddt, mivel a légtelenitési elégte-
lenség miatt astrangokon ledlihat a fltéviz dramlésa.
Megoldds az automata légteleniték lakdsbdl torténd kive-
zetése, melyet a PRIMER Kft. anyagdéron, munkadij felsza-
mitdsa nélkul elvégez.

» Melegviz mérok leolvasdsa

IdSpont: 2017. december vége

A melegvizmérdk leolvasdisa december végén varhatd. A
pontos idépontot a lépcséhdzakban kifuggesztett tjékoz-
taté fogjatartalmazni.

Melegviz mérék leolvasdsakor munkatarsaink a helyszinen
leellendérzik a mérdallast, a mérd mikoddképességét, hite-
lességének érvényességét.

Ha nem taldljuk otthon:

Az elszdmoldsi id&szakban elfogadjuk az irdsos mérdallds
bejelentéseket is, ha a dijfizetd tavhészamla szerinti adatai
pontosan feltlntetésre kerlinek.

Lehet&ség van weblapunkon online bejelentésreis.

Online igyfélszolgdlat: ajkatavho.hu
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Hasznos és fontos tudnivalok:
www.ajkatavho.hu

» Mondja el véleményét!
Szolgaltatas Felméro Kérdoiv

Tisztelt Fogyaszto!

A PRIMER Kft. egyik f&6 feladata a lakossagi bizalom meg-
erbsitése és aszolgdlitatds szinvonaldnak emelése.

Kérjuk toltse ki az aldbbi kérdsivet! A kitdltésnél - fogyasztoi
azonositdjan kival - személyes adatait nem kell megadnia.
A kitoltés utdn a kérddivet ugyfélszolgdlatiirodénkon, vagy
ugyeletunkdn adjale.

Ha On kitslti, valamint leadja a kérd&ivet, azzal munkdnk és
szolgdltatdsunk szinvonaldnak emelését segité eld.

K&szonjuk egyuttmikddését és segitségét!

Ertékeljen minket!

Kérjuk az aldbbi értékek alapjén osztalyozza 2016. és 2017.
évitevékenységlnket X-el anégyzetben jeldlve.

H Eelégedeﬂ :I n Eébbnyire elégedetlen :I
n Eidnyossdgok mellett jé:l n I:elégedeﬂen :I
E(ézepesen elégedett :I

Milyennek itéli meg...

Ugyfélszolgdlatunkat személyes Gigyintéztés esetén

Bla el /Al ]

Ugyfélszolgalatunkat telefonon térténd tigyintézés esetén

alal/alal |}

Munkatarsaink segitékészségét

Bla el /Al ]

Ugyeletiink elérhetéségét (személyes, telefon, e-mail)

s I < [INY - [ - (]

A hibaelharitds gyorsasagdt, szakszerlségét

BLal/alal |}
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Informéciok & tudnivalok Ll ]
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Milyennek itéli meg...

Abeérkezé panaszok kivizsgdldsdnak gyorsasagdrt

Blalalal |

Tavfltés szolgdltatdsunk szinvonaldt

BLa a /Al

Haszndlati melegviz szolgdltatasunk szinvonalat

(s I < [INY - () - ) [

Aszdmla értelmezhetéségét

Blalalal |

A szolgditatésainkrol kapott informdacidk mennyiségét

(s I < [INY - [ - Y [

Kérjuk réviden indokolja, ha valamelyik kérdésre a tobb-
nyire elégedetlen, vagy elégedetlen valaszt jeldlte be.

Adja le, és nyerjen!

A PRIMER Kft. azok kozott akik kitdltve leadjdk a kérddivet -
ugyfélszolgdlatunkon, vagy ugyeletlinkén - 3 db. 10.000-Ft.
értékl vasarldsi utalvanyt sorsol ki.

Leaddsihataridé: szeptember 29. péntek

A beazonositds miatt, kérjuk adja meg felhaszndldsi hely
azonositd szamat, ami 11 sz&mjegyu:

R

Anyerteseketlevélben értesitjUk.
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