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» Ugyfélszolgdlat - TGvhd ligyelet

Ugyfélszolgalati iroda fdbb feladatai:

m Kozlzemi szerz&dés megkodtése, mddositdsa

m Szamldzdsi adatok modositdsa

m Dijjovairds, elszdmolds mddositésa

m Dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megdllapoddsok megkdtése

Ugyfélszolgalati iroda elérhetdsége: 312-989

Cim Ajka, Méra Ferenc u. 26.
Telefonsz&m 312-989
E-mail primer@ajkatavho.hu
Ugyfélfogadéasi ids Munkanapokon
08:00 6ratdl, 12:00 ordig
Szerda

08:00 oratdl, 20:00 ordig

Pénztari befizetési lehetoségek:

Ugyfélszolgalat | Méra Ferenc u. 26. (kézpont)
Munkanapokon befiz.  08:00 ératdl, 12:00 6rdig
Szerda 08:00 6ratol, 20:00 6rdig
TaviGtési gyelet | semmelweis u. 1/A.
Munkanapokon befiz.  07:30 6ratdl, 14:45 oérdig

Tavhao ligyelet
folyamatos elérhetdsége:

312-396

Cim Ajka, Semmelweis u. 1/A.
Telefonsz&m 312-396

Hibabejelentési idé minden nap

00:00 6ratol, 24:00 ordig

A fUtési idényen kivll személyes Ugyintézésre munkanapo-
kon 07:00 ératdl, 15:00 érdig van lehetdség.

» Hirlevél a Facebook-on is!

PRIMER Ajka Hirlevél cimen Facebook oldalt indi-
f funk a fogyasztéinkkal vald minél kdzvetlenebb
kommunik&ciod érdekében. Tetszik! Klikk!

www.facebook.com/ajkatavho

Tavhészolgaltatas a
Roérnyezetbarat kényelem!
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PRIMER Ajkai Tavhdszolgaltatasi
Korlatolt Felelosségti Tarsasdg
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.

telefon & fax.: 88 / 312-394, 312-989, 210-602
e-mail: primer@ajkatavho.hu

)

» Energetikai tanusitas

A 2008. junius végén megjelent az épuletek energetikai
jellemz&inek tanusitdsardl szold 176/2008. (V1. 30.) szamU
Kormdnyrendelet. A jogszabdly Eurdpai Unids kdtelezett-
ség miatt készult és mas jogszabdlyokkal egyUtt azt a célt
szolgdlja, hogy az épulletek kevesebb energidt fogyasz-
szanak. Ennek eléréséhez az energetikai tanUsitvany egy
eszkdz, amely az adoftt lakds energetikai tulajdonsagairdl
t&jékoztat, iletve javaslatot tesz az energia megtakaritds
lehet&ségeire.

Mikor kell energetikai tanGsitést készittetni

2012. janudr 1-étél mdar nemcsak az Uj épitést ingatla-
nokhoz, hanem a minden értékesitésre kerulé és tartdésan
bérbe adott épuletre is kotelezd az energetikai tanUsitds.
Barki készittethet energetikai tanUsitvanyt az épuletére
vagy a lakasdra, de elsésorban Uj épuletek épitésekor és
meglévé éplleteladdasakor, illetve tartés bérbeaddsakor
kell elkészittetni. A tanuUsitvanyt az épulet egészére kell
kigllitani. Meglévé tdbblakdsos épuleteknél is célszerl az
épllet egészére elkészittetni, mert igy a tanUsitds lakd-
sonkénti koltsége megoszlik a lakdk kozott és a tanUsitvany
oz egész épuletre vonatkozdan tartalmaz korszerUsitési
javaslatokat.

Mit mutat az energetikai tanusitas

Az E tanusitvany megmutatja, hogy milyen szintli az adott
épulet energiahatékonysaga.

A tanuUsitvanyban, altalénos esetben az épulet éves ener-
giafogyasztasat hasonlitjidk dssze egy ugyanolyan méretd,
alaky, illetve rendeltetésl épulet energiafogyasztéasaval,
amelyik éppen megfelel ajogszabdlyban rogzitett pillanat-
nyi energetikai kdvetelményeknek.

Tovabbiinformacioé:

www.ajkatavho.hu/korszerusites oldalunkon

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Fltésledllitas
A PRIMER Kft. tdjékoztatja a felhaszndldkat, illetve a dijfize-
téket, hogy az épulletekben a fltésszolgdltatds ledliitdsara
azaldbbimddon vanlehet&ség.
FUtési iddszakban - szeptember 15. és oktdber 15. kbzdtt,
valamint &prilis 15. &s md&jus 15. kdzott:
H&szolgdltatdsi szerzddéssel és sajat hékdzponttal rendel-
kezd épulet esetében a szerz&désben megjeldlt személy
(kdzbs képviseld, fitési megbizott) telefonon, vagy irdsban
torténd bejelentését kdvetden 4 ordn belll a szolgdltatd
ledllitja a fités-szolgdaltatdst.
A hészolgdiltatdsi szerzédéssel, illetve egyUttes szerz&déssel
nem rendelkezd lakdépuletek esetében a szolgdltatd ledl-
litja a fltésszolgaltatast megrendelés hianydban is, ha az
iddjards elérejelzés alapjdn a napi kdzéphdmérséklet 2 na-
pontdlvarhatéan 12 Celsius-fokndl magasabb.
Ha a 12 Celsius-fokndl magasablb napi kdzéphdmérséklet
mellett kérnek a hészolgdltatasi szerzé6déssel, illetve egyut-
tes szerz6déssel nem rendelkezd épuletek fltésszolgdlta-
tast, akkor ehhez irGsban térténd megrendeléstk szUksé-
ges, amelyet az érintett dijfizetdk tdbbségének, tehat 50% +
1f&nek ald kellirnia.

A f(tés ledliitasaval, Gjrainditdsdval kapcsolatban tovabbi
informdacidkat ad ugyfélszolgdlati irodank, illetve tavfltési
ugyeletink személyesen, vagy telefonon.

» Radidtorcsere, Urités és toltés

Sziikséges teendok

A szolgdltatdsba bekapcsolt felhaszndld csak az épulettu-
lojdonosok, (illetve kdzds képviseld) és a tavhdszolgdltatd
elézetes hozzdjaruldsaval helyezhet vagy alakithat at, mar
meglévé felhaszndldiberendezést.

Az ehhez szUkséges formanyomtatvanyok beszerezhetdk a
Tavfitési Ugyelet (Ajka, Semmelweis u. 1/A.) munkatdrsa-
itol.

A megfeleld fipuslu fUtétestek kivalasztasat, méretezését
tarsasdgunk végzi dijmentesen.

p (.
—-

Hirlevél 2016. aprilis




www.ajkatavho.hu

N

) Radiétorcsere, Uirités és tdltés (folytatdas)

A fUtési haldzat ledritésének, illetve feltdltésének dija fltési
id&szakon Kivil 6.000- Ft.+AFA / megrendelés, flitési id&szak-
ban 12.000-Ft.+AFA / megrendelés melyet a Tavfiitési Ugye-
let munkatdarsaindl tudnak megrendelni, valamint befizetni
felhaszndaldink.

Arendszer toltését az Urités napjatdl szamitva 10 napon be-
|Ulelkell végezni.

A felhaszndld tulajdondban l1évé berendezések Uzemelte-
tése, karbantartésa, fejlesztése a tulajdonos feladata.

A javitasi, karbantartasi feladatokat Ugy célszerl szervezni,
hogy a fltési idészakban (szeptember 15-t61, mdjus 15-ig)
csak rendkivUl indokolt esetben, Uzemzavar esetén tortén-
het munkavégzés.

A felhaszndéld csak a tévhészolgdaltatd elézetes hozzajdrula-
s@valhelyezhet at, alakithat &t felhaszndldiberendezést.

A fUtési rendszer az osztatlan k&zds tulajdon részét képezi,
ezért radidtorcsere esetén a felhaszndldknak egyeztetési
kotelezettsége dll fenn az épulet tulajdonosaival szemben.

A feltéltés elmaraddsa

Sok esetben eléfordul az is, hogy a kdzds képviseldk tudta
nélkul szerelik le atulajdonosok a radidtorokat. Ez kUldondsen
6sszel jelent problémat amikor a hideg idgjards bekdszon-
tével akdzos képviseld megrendeli a fUtést.

llyen esetekben fordul el6, hogy fltés inditdsakor arendszer
nincs feltéltve, vagy nem Uzemel megfeleld mddon, ezért a
fUtésinditdsa jelentds késedelmet szenved.

Kérjuk, hogy aradidtorcserét megfeleld felkészUltség szak-
emberrel végeztessék el.

T&jékoztatjuk Ondket, hogy megrendeléseiket, (Urités/tol-
tés) illetve a munkdlatok megkezdésének, befejezésenek
id&pontjat a Tavfitési Ugyeleten be kell jelenteni.

A PRIMER Kft, a tervezett fltéskorszerUsitéseket flitési idé-
nyen kivul javasolja elvégezni.

» Szamldk kézbesitésével
kapcsolatos kérés

Kérjuk Tisztelt dijffizet&inket, hogy a szamldk téves kézbesité-
sének elkertlése érdekében a postaldddn neviket, illetve
pontos lakcimuket sziveskedjenek feltlintetni!
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Hasznos és fontos tudnivalok:
www.ajkatavho.hu
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» Kintlévoségeink kezelése

Lejart hataridejti kintlevoségeink kezelése
Tajékoztatjuk Dijfizetsinket, hogy alejart hataridejd dijtarto-
zdsokat akoévetkezok szerint érvényesitjuk:

Figyelmeztetd, majd felszolitd levél megkuldését kdvetden
amennyiben a dijtartozés nem kerUl kiegyenlitésre, kovete-
|&sunket atadjuk a Mixton Holding Team Koveteléskezels és
dijbehatd Zrt-nek.

Megbizottunk - szabdlyozott eljérds keretében - jogosult a
fizetési kdtelezettségek teljesitése érdekében az addsokkal
szemben eljérni. Amennyiben szlkséges a kdvetelés jogi
eljgras sordn kerll érvényesitésre (fizetési meghagyds
kibocsdjtasa, végrehajtdasi eljards kezdeményezése).

A koveteléskezelés soran felmerlld koltségek a dijfizetét
terhelik.

A jogi eljaréssal parhuzamosan alkalmazzuk - a miszaki
megolddsok keretein belll - a haszndlati melegviz szolgal-
tatés és a fltésszolgditatas kikapcsoldsat.

Az eljards és kikapcsolds elkertlésére akkor van lehetéség,
ha a dijhatralékkal rendelkezd Ugyfeleink felkeresik tgyfél-
szolgdlatunkat és részletfizetési megdllapoddst kdtnek és
az abban vallaltakat be is tartjak.

A PRIMER Kft, kéri az Ugyfeleket, vegyék igénybe segitsé-
gunket a dijhétralékok rendezésérel

» K6z6sség képviselete, valtozas

A felhaszndldi k&zdsség képviselsjenek (kdzds képviseld)
valtozdsa esetén kérjlk nyolc napon belll a valtozast
igazold lakogydlési jegyzékonyvvel, illetve név és elérési
adatok megaddséaval ugyfélszolgditunkat, vagy ugyele-
tunket felkeresni.

A folyamatos kapcsolattartas érdekében kérjuk a felhasz-
ndldikdzdsségek egyuttmikddését.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Termosztatikus radiatorszelep

Fontos tudnivalok a termosztatikus

radidtorszelep hasznélatéhoz

Ahol a fltéskorszerUsitést kdvetéden aradidtorokat automa-
tikus szelepekkel lattak el, ott a termosztatikus szelepeket a
fUtési szlinetben a kdvetkezd fUtési iddszak kezdetéig telje-
sen nyitott dllapotban kell tartani.

A termosztatikus szelepek mikddési elvébdl kodvetkezik,
hogy a termosztét a nydri meleg idében magas hémér-
sékletet érzékelve automatikusan lezar.

Ugyanakkor csak a nyitott termosztatikus szelepek mellett
Urithetd és tolthetd az épulet fltési rendszere, tovabbd a
légtelenités is a szelep nyitott dllapotdban mikddik és a
szelep zard eleme nemragad |e.

» Tavhd Okocimke

A Magyar Tavh&szolgdltatdk Szakmai Széovetsége a tavalyi
esztenddben jelentés tavhé imdzsfejleszté és szemlélet-
formald tevékenységbe kezdett, amelynek zaszldshajdja a
Tévhé Okocimke.

A MaTaSzSz hisz benne, hogyha minél tébb ember szémara
teszi lehetévé, hogy a Tavhd Okocimkén keresztil megis-
merhesse a tavhdszektorban tértént valtozasokat (ener-
giahatékonysagi és megUjuld energids fejlesztések) és a
tavhé valddi értékeit (kényelmes és biztonsdgos, illetve
kérnyezetbardt), akkor felelésen teszink azért, hogy a
jovében egy blvuls tavhdszolgdltatds biztosithassa minél
t&bbek otthondnak melegét.

De miis az aTavhs Okocimke, vided megtekintése
www.ajkatavho.hu

f PRIMER Hirlevél Tetszik! Klikk!
www.facebook.com/ajkatavho

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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