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» Ugyfélszolgdlat - TGvhd ligyelet

Ugyfélszolgalati iroda fdbb feladatai:

m Kozlzemi szerz&dés megkodtése, mddositdsa

m Szamldzdsi adatok modositdsa

m Dijjovairds, elszdmolds mddositésa

m Dijhatralékok kezelése, valamint részletfizetési
megdllapoddsok megkdtése

Ugyfélszolgalati iroda elérhetdsége: 312-989

Cim Ajka, Méra Ferenc u. 26.
Telefonszdm 312-989
E-mail ugyfelsz@ajkatavho.hu
Ugyfélfogadéasi ids Munkanapokon
08:00 6ratdl, 12:00 ordig
Szerda

08:00 oratdl, 20:00 ordig

Pénztari befizetési lehetoségek:

Ugyfélszolgalat | Méra Ferenc u. 26. (kézpont)
Munkanapokon befiz.  08:00 ératdl, 12:00 6rdig
Szerda 08:00 6ratol, 20:00 6rdig

TaviGtési gyelet | semmelweis u. 1/A.
Munkanapokon befiz.  07:30 6ratdl, 14:45 oérdig

312-396

Tavhao ligyelet
folyamatos elérhetdsége:

Cim Ajka, Semmelweis u. 1/A.
Telefonsz&m 312-396
E-mail ugyelet@ajkatavho.hu

Hibabejelentési idé minden nap

00:00 6ratdl, 24:00 ordig

A fltési idényen kivul személyes Ugyintézésre munkanapo-
kon 07: 00 6r&itdl, 15:00 6rdig van lehetdség.

» Hirlevél a Facebook-on is!

PRIMER Ajka Hirlevél cimen Facebook oldalt indi-
f tfunk a fogyasztdinkkal valé minél kdzvetlenebb
kommunikacié érdekében. Tetszik! Klikk!

www.facebook.com/ajkatavho

Tavhészolgaltatas a
Roérnyezetbarat kényelem!
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PRIMER Ajkai Tavhdszolgaltatasi
Korlatolt Felelosségti Tarsasdg
8400 Ajka, Méra Ferenc u. 26.

telefon & fax.: 88 / 312-394, 312-989, 210-602
e-mail: primer@ajkatavho.hu
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» Kintlévoségeink kezelése

Lejart hataridejti kintlevoségeink kezelése
Tajékoztatjuk Dijfizetsinket, hogy alejart hataridejd dijtarto-
z&sokat akoévetkezok szerint érvényesitjuk:

Figyelmeztetd, majd felszolitd levél megkuldését kdvetden
amennyiben a dijtartozds nem kerUl kiegyenlitésre, kovete-
léstinket &tadjuk a Mixton Holding Team Kéveteléskezels és
dijoehaqjtd Zrt-nek.

Megbizottunk - szabdlyozott eljdrds keretében - jogosult a
fizetési kdtelezettségek teljesitése érdekében az addsokkal
szemben eljarni. Amennyiben szikséges a kdvetelés jogi
eljgras sordn kerll érvényesitésre (fizetési meghagyds
kibocsdjtasa, végrehajtdsi eljards kezdeményezése).

A koveteléskezelés soran felmerlld koltségek a dijfizetét
terhelik.

A jogi eljarassal parhuzamosan alkalmazzuk - a mUszaki
megolddsok keretein belll - a haszndlati melegviz szolgal-
tatas és a fitésszolgditatas kikapcsoldsat.

Az eljards és kikapcsolds elkertlésére akkor van lehetéség,
ha a dijhatralékkal rendelkezd Ugyfeleink felkeresik tgyfél-
szolgdlatunkat és részletfizetési megdllapoddst kdtnek és
az abban vallaltakat be is tartjak.

A PRIMER Kft. kéri az Ugyfeleket, vegyék igénybe segitsé-
gunket a dijhétralékok rendezésérel

» Keresse honlapunkat

A www.ajkatavho.hu honlap tartalma:

m Flérhetdségeink, hibabejelentés

m Dijak, dijoefizetés, illetve tdvh&sz&mla értelmezése

m T&mogatdsok, kérelmek, illetve panaszbejelentés

m Felhaszndldi, diffizetdi valtozasok bejelentése

m Kapcsolt energiatermelés

m F(ités célu tavhészolgdaltatds, fudnivaldk és informaciok
= Haszndlati melegviz szolgdltatds, tudnivaldk és inform.
m Jogszabdlyok, letdlthetd formanyomtatvényok

m St ...

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Flitésinditas 2016
FIGYELEM! A fGtésindités feltétele az épuletek felhaszndléi
berendezéseinek Uzemképes dllapota.
A felhaszndléi berendezések Uzemképes dllapotdnak biz-

tositdsa a fltési idészak kezdetére a lakdkdzdsség kotele-
zettsége és alapvetd érdeke.

A fGtésinditas taldn legfontosabb feltétele, hogy oz épuU-
letek fUtési rendszere feltdltott és kilégtelenitett dllapotban
legyen. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy szeptember 15-e
utén Tarsasdgunk oz épuletek Uritését a nagyszamu hiba-
bejelentés elkertlése érdekében nemvégziel.

A PRIMER Kft. tGjékoztatja a felhaszndlokat, illetve a dijfize-
toket, hogy az épliletekben a fiitésszolgdaltatds megkezdé-
sére azaldbbi médon van lehetdség:

Fltési idészakban » szeptember 15. és oktéber 15. kbzdtt,
valamint aprilis 156. és madjus 15. kdzdtt:

H&szolgdltatdsi szerzddéssel és sajat hékdzponttal rendel-
kezd épulet esetében a szerz&désben megjeldlt személy
(kdzbs képviseld) telefonon, vagy irdsban térténd bejelen-
tését kdvetden 4 6rén belll a szolgdlitaté megkezdi a fités-
szolgdltatast.

H&szolgdltatdsi szerzddéssel, illetve egyUttes szerz&déssel
nem rendelkezd lakdépulletek esetében a szolgditatd meg-
kezdi a fUtésszolgdaltatast megrendelés hidnydbanis, ha az
idéjaras elérejelzés alapjdn a napi kdzéphdmérséklet 2 na-
pontllvarhatéan 12 Celsius-fok alé stllyed.

Ha 12 Celsius-fokndl magasabb napi kézéphdmérséklet
mellett kérnek a hészolgdltatési szerz&déssel, illetve egytt-
tes szerz6déssel nem rendelkezd épuletek fltésszolgdlta-
tast, akkor ehhez irdsban térténd megrendeléstk szUksé-
ges, amelyet az érintett dijfizeték tdbbségének, tehdt 50% +
1 fének aldkellirnia.

A Szolgdiltatd oktéber 15-t8l dprilis 15-ig fltési céld tavhé-
szolgdaltatast folyamatosan biztosit, ha errdl a felhasznald
épuletek masképp nem rendelkeznek képviselsjuk Gtjan.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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» Légtelenitési zavarok
bejelentése és elharitdsa

A nydri javitési, lakas-felUjitasi, atalakitési, szerelési, festési
munkdk sordn a hdz egy vagy tébb lakdséban gyakran
leszerelik, esetleg kiis cserélik aradidtort, Ehhez az épuletek
fltési rendszerét hosszabb-révidebb ideig le kell Uriteni,
majd feltdlteni.

A Szolgdltatd a fltési hdldzatok tdltéséhez sdtalanitott, 18-
gyitott vizet, tehdt nem ivovizet haszndl, minimdalisra csdk-
kentve kuldndsen a radidtorok vizkdvesedését, valamint
kertlhetnek, amelyek kuldnféle zajokkal jelzik 1€tUket, a ra-
didtorkopog. zorog.

A feltéltés utdn a fitési idény nagyszdmu hibabejelentés-
sel, fitési zavarokkal indul. A beérkezd panaszok tiinyomo
része légtelenitési problémadkra vezethetd vissza.

Ezeknek a hibdknak az elhdritédsa nagyon gyakran okoz a
szolgdltaténak nehézséget, a lakdknak pedig kényelmet-
lenséget azokndl az épuleteknél, ahol a légteleniték a felsd
szintlakdsain belll taldlhatdk.

A légtelenités miatti kényelmetlenség a legfelss szinten él6
lakdkat érinti, de a szolgdaltatasi zavar a felszalld vezetékre
kotott valamennyi héleaddt, mivel a légtelenitési elégte-
lenség miatt astrangokon ledlihat a fltéviz dramlésa.
Megoldds a légteleniték lakasbdl torténd kivezetése, me-
lyet a PRIMER Kft. anyagdéron, munkadij felszamitdsa nélkul
elvégez.

» Tulajdoni, szolgdltatasi hatar

A 2005. évi XVIIl. térvény a tavhdszolgdltatdsrél a tulajdoni,
szolgdiltatasi hatarnak a csatlakozdsi pontot tekinti. Gya-
korlatban ez azt jelenti, hogy a szolgdltatdsi és tulajdonosi
hatéar a hékdzpontok, ill. h&fogaddk felhaszndld (épuletek)
felé esd utolsd elzdrd szerelvényei.
A lakdépuletek belss fUtési és haszndlati melegviz rendsze-
re alakds (helyiséQ) tulajdonosok osztatlan kdzos tulajdona.
A radiétorok és azok elzard, szabdlyozd szerelvényei a la-
kasok tartozékai. Osztatlan kdzds tulajdonba tartoznak a
strangszabdlyozé és elzdrd szerelvények az alap- és felszal-
|6 vezetékek, ill. az épulet 1égtelenitd berendezései.
Az épuliletek belsd flitési és haszndlati melegviz hdldzatdnak
Uzemeltetése és a hibaelharitds nem téritésmentes szolgdl-
tatdifeladat.

Tavhészolgaltatas a
Rornyezetbarat kényelem!
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Termosztatikus radidtorszelep

Mibél dll, mire hasznélhaté

A termosztatikus radidtorszelep 6SnmUkoddd hémérséklet-
szabdlyozd, amely szeleptestbdl, illetve a hozzd szervesen
illeszkedd szabdlyozofejodl, hmérséklet érzékeld és szabd-
lyozd termosztatbdl all. Haszndlata biztositja, hogy az adott
fUtétestbe a szabdlyozdfejen bedillitott, kivant helyiség-
hé&mérsékletnek megfeleld mennyiség fltéviz jusson.
Hogyan miikddik

A szelep a termosztat fejen bedllitott hdmérséklettdl eltérd
helyiség-hémérséklet esetén nem azonnal nyitja vagy zarja
a fUtéviz Utjat, hanem lassan, de folyamatosan mdkodik. A
termosztat fejoen egy kis tartdly talélhatd, melynek toltete
tagul, ezért ha a helyiség hémérséklete emelkedik zarja a
szelepet. A hdmérséklet csdkkenésével a toltet térfogata
csOkken és egy rugod nyifja aszelepet.

A termosztatikus szelep a kivant belsé hémérséklet, illetve a
fUtottség bedllitdsa sordn a fitétest hételjesitményét val-
toztatja, a kllsd hémérséklettdl fuggd mindenkori h&szUk-
séglethez a fltévizmennyiségének szabdlyozdséval.

Az automatikus szabdalyozé szelep akkor [ép mikddésbe,
ha a szabdlyzott helyiség hdmérséklete magasabb, vagy
alacsonyabb atermosztat fejen bedllitott értékhez képest.

HOmérséklet bedllitdsa

A kivant hémérsékletértékek csak megfeleld hoteljesit-
mény rendelkezésre dlldsa esetén érhetdk el. A hoteljesit-
mény flgg a rendelkezésre all6 fltdviz hémérsékletétdl,
mennyiségétdl és a fltétest adottsagaitdl. A termosztatikus
szelepek tobblet hételjesitményt nem visznek arendszerbe,
csak a rendelkezésre allot képesek a kivant értékre korld-
tozni.

A kézi keréken taldlhatd jelz&szamok csak irdnyértékeknek
tekinthetéek. Ugyanaz a bedllitési érték a helyi egyedi
adottségok kdvetkeztében az egyes helyiségekben eltérd
|égh&mérsékletet eredményezhet.

Vegyuk figyelembe, hogy egy jol bedllitott temperdld fités-
sel gazdasdgosabban lehet flteni, mint a szelep dllando,
drasztikus allitgatasaval.
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» Melegvizmérok leolvasdsa

IdSpont: 2016. december vége

A melegvizmérdk leolvasdsa december végén vérhatd. A
pontos idépontot a lépcséhdzakban kifiggesztett tajékoz-
tatd fogja tartalmazni.

Leolvasds munkatdrsunk dltal

A mérdk leolvasdsi iddpontjardl elézetesen (éplletenként)
kihelyezett hirdetményben adunk pontos téjékoztatdst.
Melegviz mérék leolvasdsakor munkatdrsaink a helyszinen
leellendrzik a mérddalldst, a méré mikoddképességét, hite-
lességének érvényességét.

A difizeté a melegviz méré éra dlidsat aldirdsaval igazolja.
Felhivjuk dijfizet&ink figyelmét, hogy a PRIMER Kft. munka-
tarsai a Kft. logojéval elldtott munkaruhéval és arcképes
igazolvénnyal rendelkeznek, melyet kdtelesek az Ugyfél
részére felmutatni.
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Leolvasas a dijfizetd altal

A telefonon bejelentett - esetlegesen tévesen leolvasott -
adatokért felelésséget vallalninem tudunk!

Amennyiben a felhaszndldt, dijfizetét nem taldljuk otthon,
munkatdarsaink értesitét hagynak.

Az elsz&moldsi id&szakban elfogadjuk oz irdsos mérdallds
bejelentéseket és az elektronikus Gton megkuldott adato-
kat is, ha a dijffizeté tavh&szédmla szerinti adatai pontosan
felttntetésre kerlinek.

m Diffizetd neve, cime, azonositd szama (vevéazonositd)

m Fogyasztdsi hely azonositd sz&ma

m Mérd gydri szdma, alldsa (egész kdbméter)

m A leolvasds datuma

A mérédallast leadhatja tgyfélszolgdlati irodankban, illetve
tavhé Ugyelettnkdn, valamint e-mail cimtnkre.

» K&6z6s képviselo valtozds

A zbkkendmentes fltésindités miatt kérjuk, hogy a kdzds
képviseld személyében torténd valtozast alakdgydlés jegy-
z6kdnyv mdésolatéval egyUtt juttassdk el részlnkre.
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