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Preambulum

A tavhOszolgaltatds végzéséhez, az tligyfelek, a fogyasztdoi panaszok, észrevételek
nyilvantartdsdhoz, az adatszolgaltatasi kotelezettségnek valé megfeleléshez, az iigyfelek
tajékoztatasahoz sziikséges adatok szamitogépes nyilvantartasa és feldolgozasa megkoveteli
az adatvédelemmel, a személyes adatok védelmével kapcsolatos feladatok egységes
rendszerbe foglalasat.

A szabalyozas biztositja az adatvédelmet, és szabalyozasi garancidkat teremt, amelyek alapjan
az adatvédelem a lehetdségekhez képest a legmagasabb szinten valosithatdé meg. Az
adatvédelem teriiletén megfogalmazott intézkedések az adatok bizalmassagat, hitelességét és
sértetlenségét biztositjak.

Az adatvédelmi, az adat- és informatikabiztonsagi, valamint az iratkezelési szabalyzatok
mindenkor egységes egészet alkotnak.

A megbizhaté miikodés érdekében az informatikai rendszer hardware és szoftver eszkozeinek
rendelkezésre allasat és funkcionalitasat biztositd intézkedéseket fogalmaz meg.

A szabalyzat jogszabalyi alapjai a 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szold (roviden: adatvédelmi) torvény, a tarsadalmi
indokoltsag, a személyes részvétel, az érintettek €s az adatfajtak korlatozasa, a célhoz
kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az iddbeli korlatozés, a nyiltsag, a
biztonsagi intézkedések ¢€s a feleldsség elveirdl és szabalyozasardl szo16 eurdpai Adatvédelmi
torvény rendelkezései, az Eurdpai Parlament éltal elfogadott ,,A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol”.

A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény (tovabbiakban Mt.)a személyhez
fiz6do6 jogokra ( 9.§, 10.§ és a 11.§) vonatkozo eldirdsai, valamint a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb milkddésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvényben és a
gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvényben (a tovabbiakban Gt.)
megfogalmazottak.

A személyes adatok védelme érdekében az elvardsoknak is megfeleld feladatok keriilnek
megfogalmazasra azért, hogy érvényesiiljenek az adatok kezelésével, feldolgozédsaval
kapcsolatos kiilonboz6 jogszabdlyok eldirasai is. Adatvédelmi szempontbél az EU
Parlament 2016. majus 16-an hatalyba lépett adatvédelmi rendelet 2. szakasz 32. cikk
adatbiztonsagi kovetelményeinek kell megfelelni, a nagy tomegii személyes adatok, az
adatkezelésre hasznalt rendszer bizalmas jellegének, integritasanak, elérhetdségének ¢és
rugalmassaganak biztositasa, a fizikai vagy miiszaki probléma esetén a visszaallithatosag,
rendelkezésre allas és hozzaférés biztositasa céljabol.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=124478.611156#foot1

Jelen Adatvédelmi Szabdlyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az adatvédelmi torvényre
figyelemmel, és a Primer Ajkai Tavhoszolgaltatasi Kft. biztonsagpolitikai elveire épiilve
késziilt.

A szabalyozas - védelem — célja, hogy Primer Ajkai Tavhdszolgaltatasi Kft. altal kezelt
személyes adatok biztonsaganak kialakitasa érdekében meghatarozza, és egységes
keretbe foglalja azokat az eljarasi kovetelményeket, melyeket Primer Ajkai
TavhoOszolgaltatasi Kft. valamennyi alkalmazottjanak - a ravonatkoz6é mértékben -
ismernie €s a biztonsagi kdvetelmények érvényesitése érdekében alkalmaznia kell.

Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztréfa elhdritdsra, valamint a rendkiviili
1doszaki kotelezettségekre torténd adatvédelmi felkésziilést, illetve bekovetkezésiik
esetén Primer Ajkai Tavhoészolgaltatasi Kft. adatvédelmi mikoddképességét.

. A Szabalyzat hatalya, érvényesitése:

1.1. A Szabalyzat teriileti hatalya:

Kiterjed a Primer Ajkai Tavhdszolgaltatasi Kft. székhelyén és tligyfélszolgalati
irodaiban a teljes mukodési teriiletére, valamennyi alkalmazott informatikai
eszkozre és szoftverre.

1.2. A Szabalyzat személyi hatalya:

Kiterjed a Primer Ajkai Tavhdszolgaltatasi Kft.-vel munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4ll6 valamennyi alkalmazottra, szervezeti
egysegre.
1.3. A Szabalyzat idébeli hatalya:
A kiadas napjatol visszavonasig érvényes.

1.4. Az Adatvédelmi Szabalyzat érvényesitése és a megismerési kotelezettség:

Az Adatvédelmi Szabalyzat kidolgozasa, elkészitése €s sziikség szerinti modositasa a
biztonsagert felelds ligyvezetd feladata;

a Szabdlyzatban eldirtak betartatasaért hatas- és jogosultsagi korére vonatkozdan
minden érintett alkalmazott felelds;

a Szabdlyzatban eldirtak betartasanak ellendrzése az ligyvezetd feladata.

A Szabalyzat eldirasait a Primer Ajkai Tavhdszolgaltatasi Kft.-nél dolgozé minden
személy a szakmai feladatkoréhez sziikséges mértékben koteles megismerni, a
vonatkoz6 eldirasokat betartani és betartatni.

A Szabalyzat egyes eldirasait, a munkavégzéséhez sziikséges mértékben, minden
munkaviszonyban, illetve egyéb szerzddéses jogviszonyban allo foglalkoztatottal
ismertetni kell.

A Szabalyzat elGirasait megszegokkel, illetve a jelentési kotelezettséget
elmulasztokkal szemben, a hatalyos torvényeknek, rendeleteknek és belsd
szabalyzdknak megfeleld, jogszert feleldsségre vonast kell alkalmazni.



2.

Ertelmezo rendelkezések:

A személyes adatok korébe minden olyan adat beletartozik, ami tetszéleges ¢l
személlyel, az érintettel kapcsolatos barmilyen informéciot hordoz, fliggetleniil attol,
hogy az érintett ezeket mennyire kivanja védeni. Személyes adat az érintettre vonatkozo
vélemény, mindsités, tovabba az adatbol levonhato kovetkeztetés is, sét azok az adatok
is személyes adatnak mindsiilnek, amelyek O6nmagukban nem, de mas személyes
adatokkal 6sszekapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatok.

Az adatvédelmi torvény abbol indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga
rendelkezik, vagyis informacios oOnrendelkezési jogot deklardl, de nem hagyja
figyelmen kiviil azt sem, hogy e jog nem korlatlan, igy lehetdvé kell tenni és teszi is a
torvény, hogy a személyes adatok kezelését jogszabaly elrendelhesse, vagy személyes
adatok atadasat — bizonyos keretek kozott —megengedje. A személyes adatok az érintett
hozzéjarulasa nélkiili kezelésének, és ehhez atadasanak, atvételének igénye elsdsorban
az allamigazgatas, a bliniildoz¢és teriiletein mertil fel, azonban nem hagyhato6 figyelmen
kiviil az, hogy ez az igény madsok jogainak biztositasa érdekében vagy példaul a
gazdasagi ¢élet egyes teriiletein is indokolt lehet.

Adatkezelo:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy azt torvény vagy
- torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli. Az adat kezelésének jogalapja igazolt, célhoz kotottsége fennall.

Adatfeldolgozo:

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezeld, azaz az adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkoz6 utasitasok jogszerliségéért az adatkezel? felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belill, illetdleg az adatkezeld altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Uzleti titok fogalma:

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informécio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasigi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, €¢s amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult
a szlikséges intézkedéseket megtette.

Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjelolés:
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzarolas:

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
1dore torténd korlatozasa céljabol.



Adatmegsemmisités:
Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, modositasat,
jogosulatlan nyilvadnossagra hozatalat vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi kockazatok:

e adatok feletti rendelkezés elvesztése,
e adatlopas,

e pénziigyi veszteség,

¢ 0 hirnév csorbulasa.

Primer Ajkai Tavhoszolgaltatasi Kft. altal végzett adatkezelésre és adatfeldolgozoi
tevékenységére vonatkozo szabalyok:

3.1 Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa ¢és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének ¢és kezelésének tisztességesnek
¢s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az ¢érintettel helyreéllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz
szlikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény
vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott kdrben — helyi
onkorményzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban:
kotelezd adatkezelés). A tavhdszolgaltatasrol szold 1998. évi XVIIL. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol az Ajka varos dnkormanyzata képviselo-
testiiletének 19/1999. (X1.25.) szamu rendelete alapjan az tigyfelek nyilvantartasa,
tajekoztatasa €és a fogyaszté panaszok, észrevételek nyilvantartisa, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségnek valo megfelelés.



3.3. Adatfelvétel, adatatvétel, adatigénylés
Adatatvétel Onkorményzati lakasok és helyiségek bérldi nyilvantartasbol

3.2. Adatok tarolasa

A személyes adatokat a célhoz-kotottség fennallasaig lehet csak tarolni.

Az alabbi un. technikai adatokat kell - a tarolt személyes adatok célhoz-
kotottségének megsziinését és torlését kovetden is - szamitdogépes nyilvantartasba
vett adathordozon 5 évig tarolni:

Adat felvételének datuma,

Csoportazonositoja,

Személyes adatok felhasznalasanak maddja,

Személyes adatok tovabbitasanak datuma,

Személyes adatok torlésének datuma
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3.3. Az adatkezeléssel szemben tamasztott kovetelmények:

felvételiik és kezeléstik tisztességes és torvényes;

pontosak, teljesek és ha sziikséges idészertiek;

tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljadhoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

YV V

3.4. Az adatok felhasznalasa

Személyes adatokat csak a vonatkozd jogszabalyokban ¢és engedélyekben
megfogalmazott célra lehet felhasznalni. Harmadik személynek csak az érintett
irasos beleegyezése esetén lehet tovabbitani, illetéktelennek atadni tilos.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a c€l elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben ¢és ideig.

3.5. Tajékoztatas hirkozlo eszkozon

Hirk6z16 eszk6zokon csak olyan tajékoztatas adhatd, amely a személyes adatok
védelméhez fiiz0do, és az Adatkezeld tizleti és miikodési érdekeit, valamint az
adatvédelmet ¢és adatbiztonsagot nem sérti. Felvildgositds adhatd altaldban az
Adatkezeld adatkezel6i, ¢és az adatfeldolgozd szolgaltatéi tevékenységérdl,
partnereirdl, engedélyezo és feliigyeletet ellato szervezetekrol.

3.6. Adatok torlése, helyesbitése
A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b)  az érintett kéri;



kivéve, a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt adatok
jogérvényesitéshez sziikséges adatok
c) azadatkezelés célja megsziint

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo
jogszabaly értelmében levéltari drizetbe kell adni.

A torlés tényérdl a szamitogépes adatbdzisban technikai adatként 6t évig taroldsra
keriil a csoportazonosito és a datum.

A valosagnak meg nem feleld adatot az adatkezeld, helyesbiteni koteles.

A helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

3.7. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzéjérult, vagy torvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat az orszagbdl - az adathordozotdl vagy az adatatvitel moédjatol
fiiggetlentil - kiilfoldi adatkezelé részére csak akkor tovabbithatd, ha az érintett
ahhoz hozzgjarult, vagy toérvény azt lehetdévé teszi, feltéve, hogy az adatkezelés
feltételei a kiilfoldi adatkezel6nél minden egyes adatra nézve teljestilnek.

3.8. Adattovabbitas nyilvantartasa

Az adatok 4atadasat, minden esetben, jegyzOkonyvben kell rogziteni, a
jegyzékonyveket nyilvantartasba vett iktatokonyvbe be kell iktatni. A jegyzokdnyvek
elektronikus, naplo f3jlait is 6t évig meg kell Orizni.

Adatatadas céljara csak nyilvantartasba vett elektronikus adathordoz6 hasznalhato.
E-mail mellékletként személyes adatokat csak a megbizasi szerz6dések
mellékletében rogzitett formaban, tomdoritve és titkositva lehet tovabbitani.

4. Az adatkezelo koteles e tevékenysége megkezdése elott a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacio-szabadsag Hatosagnak nyilvantartasba vétel végett bejelenteni:

h)

az adatkezelés céljat;

az adatok fajtajat és kezeléstik jogalapjat;

az érintettek korét;

az adatok forrasat;

a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;

az egyes adatfajtak torlési hataridejét;

az adatkezeld, valamint az adatfeldolgoz6 nevét €s cimét (székhelyét), a tényleges
adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységét;

a belsd adatvédelmi felelds nevét és elérhetdségi adatait.

Az adatkezeldi €s adatfeldolgozoi tevékenységet, ill. a valtozasokat nyilvantartasba vétele

céljabol a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal be kell jelenteni.



4.1. Az adatkezel6 nyilvantartasba vételkor az alabbi nyilvantartasi szamot kapta:

NAIH-138195/2018

A nyilvantartasi szamot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal ¢s
az érintettnek vald kiadasakor fel kell tiintetni.

Az adatkezel6i tevékenységre vonatkozo adatok megvaltozasat 8 napon beliil be kell
jelenteni az adatvédelmi biztosnak, €és a nyilvantartast megfeleléen modositani
kell.

4.2. Személyligyi adatkezelések a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziintetése céljabol a munkavallalo

»neve,

> sziiletési neve,

» sziiletési helye,

» sziletési ideje,

» anyja sziiletési neve,

» allando6 bejelentett lakcime,

» tartdzkodasi hely (amennyiben eltérd a lakohelytol),
» addazonosito jele,

» tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ-szam),

» nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén),
» személyazonosité okmany szama,

» lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,

» banki folyoszamla szama.

4.3. A tavfiitési és melegviz szolgaltatasi szolgaltatas nytjtasdhoz kezelt személyes
adatok

csaladi név,

utonév,

sziiletési hely és 1do:
allampolgarsag,
személyazonosité okmany szama,
bejelentett lakcim,
e-mail cim,
szamlazasi cim,
fizetés maodja,
vizora azonositoja,
alairas.
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4.4. Ugyfélkapcsolati pénztari befizetések adatkezelése:
az adatrogzitést az iigyfélszolg. dolgozoi végzik, egy szoftveren beliil,
célhoz kotottségig tarolva az adatok, vagy jogos érdek érvényesitéséig,

fogyaszto valtozast bejelentd adatlap, + mellékletek



panaszkezelések, irasos dokumentumok irattarba Kkeriilnek, elektronikus
iratnal nyomtatasra és irattarba, fogy.véd tv. hataridék betartva

5. Az érintett jogai

yor e e

tarolasanak idétartamanak megismerése. Tajékoztatast és masolatot kérhet.
5.2. Helyesbitéshez valod jog, kérheti a hianyos adatok kiegészitését, helyesbitését.

5.3. Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”), megsziinik a jogalapja az
adatkezelésnek.

5.4. Adatkezelés korlatozasdhoz vald jog, ha vitatja az adatok pontossagat, ha az
adatkezelés jogellenes ¢és ellenzi a torlését, egyben kéri a felhasznélés
korlatozasar.

5.5. Az adatkezelés korlatozasédhoz vald jog

5.6. Az adathordozhat6sagahoz val6 jog, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul, a rd4 vonatkoz6 adatokat megkapja, kérheti adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

5.7. A tiltakozashoz vald jog, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

5.8. ajog gyakorldsanak biztositasa

Az ¢rintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az 4ltala kezelt, illetdleg az altala
feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Az Adatkezel6 koteles az irasos kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté formaban megadni a
tajékoztatast.

Megtagadas esetén az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak
indokét k6zolni.

Az elutasitott kérelmekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi biztost évente értesiti.

6. Kozérdekii adat és kozérdekbdl nyilvanos adat:

Az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo, a személyes adat fogalma ald nem
esO adat. A személyes adatok védelméhez fiz6d0 jogot és az érintett személyiségi jogait - ha
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torvény kivételt nem tesz - az adatkezeléshez fiiz0d6 mas érdekek, ideértve a kozérdekii
adatok nyilvanossagat is, nem sérthetik.

Az Adatkezeld hozzaférhetové teszi a tevékenységével kapcsolatos legfontosabb - igy
kiilonosen az illetékességiikre, szervezeti felépitésiikre, a birtokukban 1évd adatfajtakra és a
mikodésiikrol szo616 jogszabalyokra vonatkozd - adatokat. A hataskorében eljard személyek,
tigyvezetok neve és beosztasa barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos adat.

Gondoskodni kell, hogy az Adatkezel6 kezelésékben 1évé kozérdekli adatot barki
megismerhesse, kivéve, ha az adatot térvény alapjan az arra jogosult szerv allam- vagy
szolgalati titokka nyilvanitotta, illetve ha azt nemzetkdzi szerz6désbdl eredd kotelezettség
alapjan mindsitett adat.

>

6.1.

A kozérdekli adat megismerése irant szoban, irdsban vagy elektronikus uton barki
igényt nyujthat be. A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdeki
adatok megismerésére vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni (Tv 28. § (1)).
Ha torvény masként nem rendelkezik, az adatigénylé személyes adatai csak
annyiban kezelhet6k, amennyiben az az igény teljesitéséhez és a
masolatkészitésért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges. Az igény
teljesitését, illetve a koltségek megfizetését kovetden az igényld személyes adatait
haladéktalanul tordlni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmii, fel kell kérni az igénylét az igény
pontositasara.

A kozérdekli adat megismerésére irdnyuld igénynek az igény tudomdsdra jutasat
kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil kell eleget tenni.
Az adatigénylésnek kozérthetd forméaban és az igényld 4ltal kivant technikai
eszkozzel, illetve modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mar
elektronikus formaban nyilvanossagra keriilt, az igény teljesithetd az adatot
tartalmazo nyilvanos forras megjelolésével is.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald hivatkozéassal, hogy annak
kozérthetd formaban nem Ilehet eleget tenni. Az igény teljesitésének
megtagadasarol, annak indokaival, valamint az igényl6t megilletd jogorvoslati
lehetdségekrdl valo tajékoztatassal egyiitt, 8 napon beliil irasban vagy — ha az
igényben elektronikus levelezési cimét kozolte — elektronikus levélben értesiteni
kell az igényldt. Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokairdl az
adatkezeld nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januér 31-
éig tajékoztatni kell a NAI Hatosagot.

A kozérdekii adatokra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség

A kozfeladatot ellatd szerv a feladatkorébe tartozo ligyekben — igy kiilondsen az
allami és Onkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami és
onkormanyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek felhasznélasara és az erre kotott
szerzOdésekre, a piaci szereplok, a maganszervezetek és - személyek részére
kiilonleges vagy kizarolagos jogok biztositasara vonatkozoan - koteles eldsegiteni
és biztositani a kozvélemény pontos €s gyors tajékoztatasat.

A kotelezéen kozzéteendd kozérdekii adatokat internetes honlapon, digitélis
formaban, barki szdmara, személyazonositds nélkiil, korlatozastél mentesen,
kinyomtathatd és részleteiben is adatvesztés és -torzulds nélkiil kimdsolhatd
modon, a betekintés, a letdltés, a nyomtatds, a kimésolds és a héalozati adatatvitel
szempontjabol is dijmentesen kell hozzaférhetové tenni (a tovabbiakban:
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elektronikus kozzététel). A kozzétett adatok megismerése személyes adatok
kozléséhez nem kothetd.

» Az adatok kozzétételéért, folyamatos hozzaférhetoségéért és hitelességéért a
gazdasagi tarsasadg vezetdje a gazdasagi tarsasdggal Osszefiiggd valamennyi adat
vonatkozasaban felelds. Ha a gazdasdgi tarsasdg jogutdddal sziinik meg, a
korabban kozzétett adatoknak a (5.4.) pontban meghatarozott idétartamon beliili
folyamatos hozzaférhetdségérdl a jogutod vezetdje gondoskodik.

» A kozzétett adatok a kozzétételt kovetd két évig nem tavolithatoak el, a
kotelezettséget a kozzétételt megalapozo jogviszony létesitését kdvetd 15 napon
beliil, ezt kovetden pedig a tarsasagiado-bevalldsra nyitva all6 hatarid6é utolso
napjaig kell teljesiteni. A szerzddés 1étrejottét, illetve a kozzétételi kotelezettség
ala esd adatokban torténd valtozas kozzétételét a bekovetkezést kovetd 60 napon
beliil kell teljesiteni.

6.2. A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag a kozzététel idopontjaban fennallo
adatok alapjan kozzéteszi

6.2.1.a vezetd tisztségviselok, a feliigyeldbizottsagi tagok, az Mt. 208. §-a szerint
vezetd allasu munkavallalok, valamint az Onalléan cégjegyzésre vagy a
bankszamla feletti rendelkezésre jogosult munkavéallalok

6.2.2.nevét,

6.2.3. tisztségét vagy munkakorét,

6.2.4. munkaviszonyban all6 személy esetében

6.2.5.a munkavallalo részére a munkaviszonya alapjan kozvetleniil vagy kozvetve
nyujtott pénzbeli juttatdsokat, ezen beliil kiilon feltiintetve alapbérét, egyéb
idébérét, teljesitménybérét, valamint az idobért megalapoz6 iddtartamot,
illetve a teljesitménybért megalapozo6 teljesitménykovetelményeket,

6.2.6.az Mt., kollektiv szerzddés, illetve a munkaszerzddés alapjan jard6 mértéket
megjelolve a munkavéllalora irdnyado végkielégités, illetve felmondasi 1d6
idotartamat,

6.2.7.az Mt. 228. § alapjan kikotott idOtartamot €s a kotelezettség vallaldsanak
ellenértékét,

6.2.8.a Gt. 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti jogviszony, valamint a
feliigyelobizottsagi tagok esetén

6.2.9.a megbizasi dijat,

6.2.10. a megbizasi dijon feliili egyéb jaranddsagokat,

6.2.11. a jogviszony megsziinése esetén jaro pénzbeli juttatasokat.

6.2.12. A koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasag a kozzététel idépontjaban fennalld
adatok alapjan a masokkal egyiittesen cégjegyzésre vagy a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosult munkavallalok, valamint a munkaltatd miikddése
szempontjabol meghatarozo jelentéségli egyéb munkavallalok esetében az
adatokat teszi kozzé.

6.2.13. A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag a kozzététel idépontjaban fennalld
adatok alapjan gondoskodik a pénzeszkozei felhasznalasaval, a gazdaséagi
tarsasdg vagyonaval torténd gazdalkodéassal Osszefliggd — az egyszeri
kozbeszerzési eljaras értékhatarat elérd vagy azt meghaladd értéki —
arubeszerzésre,  épitési  beruhdzasra,  szolgaltatdés = megrendelésre,
vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékii jog
atadasara, valamint koncesszioba adasra vonatkozé  szerzodések
megnevezésének (tipusanak), targyanak, a szerzddést kotd felek nevének, a
szerz0dés értékének, hatarozott idére kotott szerz6dés esetében annak
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idotartamara vonatkozo adatoknak, valamint az emlitett adatok valtozasainak
kozzétehetdvé tételérol.

7. Az adatvédelmi felelos, adatvédelmi tisztviselo:

a)

b)

kozremiikodik, illetdleg segitséget nyajt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi e torvény €s az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a bels6
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A GDPR értelmezése alapjan ,,a megbizé adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 ,,biztositja
szamara azokat az forrasokat, amelyek a feladatai végrehajtdsdhoz, a személyes
adatokhoz és az adatkezelési muveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az
adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintli ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek™.
Kiilonosen a kovetkezoket kell figyelembe venni:

>

>

Az adatvédelmi tisztviseld tevékenységének aktiv tdmogatasa a felsé vezetés
részErdl (példaul igazgatosagi szinten).

Az adatvédelmi tisztviseld részére elegendd 1d6 biztositasa a feladatai ellatasara.
Ez kiilonosen fontos abban az esetben, ha részmunkaidds belsd adatvédelmi
tisztvisel6t jelolnek ki, vagy ha a kiils6 adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi
tevékenységet mas feladatok mellett végzi.

Az adatvédelmi tisztviseld kulcsszerepet jatszik a szervezeten beliil az adatvédelmi
kultira eldmozditasaban, és eldsegiti a GDPR alapvetd, példaul az adatok
kezelésére vonatkozo elvekre, az érintett jogaira, a beépitett és alapértelmezett
adatvédelemre, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasara, az adatkezelés
biztonsagara, valamint az adatvédelmi incidens bejelentésére és arrdl valo
tajékoztatasra vonatkoz6 rendelkezéseinek végrehajtasat.

7.1. adatvédelmi felelosi feladatot ellato:

Megbizasi szerzddés alapjan Euro-Inford Iroda Kft. (székhely: 2151 Fot, Kosztolanyi D. u.
11-13.) Cégjegyzékszam: 13-09-185809, Tel./fax: 06 (27) 741147.

ligyvezetO: Szeifert Péter

e-mail cim: iroda.titkarsag@euroinford.hu

7.2. Az igénybe vett adatfeldolgozo és tevékenység:

Ugyviteli Szolgaltato Kft. (2400 Dunatijvaros, Epitok utja 7. ) a tavfiités és hasznalati
melegviz szolgaltatdsok szamlainak elkészitésehez, fogyasztoi folydszamlak
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kezeléséhez és a dijhatralék beszedéséhez, valamint az {igyfélszolgalati feladatok
ellatasahoz a Primer Kft. székhelyén telepitett infrastruktarat tizemeltet.

A szerz6dés 2018 szeptember 30-ig érvényes.

Adatfeldolgozora vonatkoz6 jogszabaly 24/1995. (X1.22.) PM rendelet.

Adatfeldolgoz6 a belsé szabalyzata és a szerzddés alapjan biztositja a adatmentéseket
¢s az adatbiztonsagra vonatkozo kotelezettségeket.

8. Adatvédelmi szabalyok megsértésének estei:

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

A szabalyozds megsértésébol szarmazo jogosulatlan és/vagy célhozkotottség

nélkiili adatkezelés, adattovabbitas vagy adatatadas,

Hanyag vagy gondatlan magatartdssal ok-okozati Osszefliggésbe hozhato

illetéktelen hozzaférés személyes adatokhoz,

Az adat- és informatikabiztonsagi szabéalyzatban foglaltak (rezsimszabalyok)

be nem tartasa miatt bekovetkezett adatvesztés, adatsériilés,

Jogosulatlan vagy a céltdl eltérd adatkezelés,

Adatkezelésnek tekintendd a személyes adatok felvétele, tarolasa, feldolgozasa,
hasznositdsa, megvaltoztatdsa ¢és a  tovabbi felhaszndldsdnak a
megakadalyozasa. Az adatkezelés akkor jogszeri, ha ahhoz az érintett
hozzéjéarul, illetve ennek hidnydban is, ha az adatkezelést torvény avagy
torvényi felhatalmazas alapjan helyi Onkormanyzati rendelet irja eld.
Személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet kezelni. Ez esetben is csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas €s csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és
ideig. Ami e korbe nem illeszthetd, az mar az adatkezelés célhoz kotottsége
szabalya megsértésének mindsiil.

Tajékoztatasi kotelezettség megszegése,

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld koteles tajékoztatds adni az altala kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbol kapjdk vagy kaptdk meg az adatokat. Az
adattovabbitasra vonatkozo nyilvantartas és ennek alapjan a tdjékoztatési
kotelezettség idOtartamat az adatkezelést szabalyozo jogszabaly korlatozhatja.
A korlatozas idOtartama személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok
esetében pedig husz évnél rovidebb nem lehet. Az érintett tdjékoztatasa csak
honvédelemi, nemzetbiztonsagi, blinmegelézési ¢és biliniildozési érdekbdl
tagadhatd meg. Az érintett polgari per utjan (keresettel) érvényesitheti a
tajékoztatashoz fiiz0do jogat, mig a tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesito,
az adatot eltitkol6 adatkezeld magatartdsa biincselekménynek mindsiil.

9. Adatvédelmi incidens jelentése:

9.1.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha

lehetséges, legkésObb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
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tudomadsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen nem jar kockézattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 ordn belill, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgal6 indokokat is.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelének.

Ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
¢érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

Ko6z061Ini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

Ismertetni  kell az adatvédelmi incidensb6l eredd, valoszinisithetd
kovetkezményeket;

Ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo6 intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidensek nyilvantartéasa:

az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tények,

>
» annak hatasai,
>

tett intézkedéseket.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

» Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal jar a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem n¢lkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

» Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni

kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az intézkedéseket is.

» Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha az adatkezeld megfeleld technikai és

szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiillondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket

tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
(1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valoszintisithetéen
nem valosul meg;

» atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az

érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatosadg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
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valoszinlsithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

9.4. Adatbiztonsagi intézkedés elmulasztasa

Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai ¢és szervezési intézkedéseket ¢&s kialakitani azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat- ¢€s
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

9.5. Szankciok (a magatartas altal bekovetkezett sérelem, érdeksérelem
sulyatol fiiggéen):

Vezetdi figyelmeztetés,
Fegyelmi eljarés,
Biintet6 feljelentés.

10. Vagyonvédelmi kamera rendszer alkalmazasa:

A 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl (tovabbiakban Vvtv.) 26. § (1) pontja alapjan az Adatkezeld
jogosult a teriiletén (maganteriilet) elektronikus megfigyelérendszert kiépiteni.

A Vvtv. 28. (2) pontja alapjdn a kozOnség szdmara nyilvanos maganteriileten jol lathato
helyen, jol olvashatéan, a teriileten megjelenni kivan6d harmadik személyek téjékozodasat
eldsegitd modon koteles figyelemfelhivo jelzést, ismertetést elhelyezni.

A Vvtv. 31. (2) pontja alapjan a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt
felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstl szamitott harom munkanap elteltével meg kell
semmisiteni, illetve tordlni kell.

A felvételek megtekintésére az Ugyvezeté és az Adatvédelmi felelds jogosult.

11. Targyalason késziilt hangfelvétel

Targyalasokkor a kés6bbi irasos jegyzOkonyv készitése érdekében hangfelvétel késziilhet. A
rogzités lehetdsége hozzajarulason alapul, igy az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvény 20. § (2) pontja alapjan a felvétel
megkezdése eldtt az érintetteket egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamarol,
arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A hangfelvétel csak sajat felhasznalasra készithetd, azt masik fél szdmara nem adhato ki. A
hangfelvételt az irasos jegyzOkonyv elkészitése utdn 1 munkanappal, de legkésébb a
hangfelvétel készitése utan 10 munkanappal késObb meg kell semmisiteni.
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